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GIRIS

Elektronik ticaret (e-ticaret), mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis
ve dagitim  sureclerinin  elektronik  ortamlar  {zerinden
gerceklestirilmesidir. Bu  sdrecler internet, mobil uygulamalar,
elektronik veri degisim sistemleri ve dijital platformlar araciligiyla
yardtilmektedir.

E-ticaret yalnizca Urln satisindan ibaret degildir; 0deme sistemlert,
dijital pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi ve lojistik operasyonlari
da bu sdrecin bir pargasidir. Bu nedenle ¢ok disiplinli bir yapiya
sahiptir.
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Ozellikle internetin  yayginlasmasiyla birlikte, isletmeler dijital
pazarlama stratejileri kullanarak daha genis bir Kitleye erigim
saglamaktadir.

*Internet, diinya genelindeki bilgisayarlarin ve dijital cihazlarin birbirine
baglanmasini saglayan kiresel iletisim agidir.

Geleneksel pazarlama araglar1 olan televizyon, gazete ve radyo gibi
medya organlarinin yaninda, dijital reklamcilik yontemleri (Google
Ads, sosyal medya reklamlari, e-posta pazarlamasi gibi) sayesinde
hedef Kkitlenin dogrudan erisebilecegi, kisisellestirilmis reklam
stratejileri uygulanabilir hale gelmistir.




E-ticaret, ticari islemlerin fiziksel bir mekana ihtiya¢c duyulmadan
dijital platformlar Uzerinden gerceklestirilmesidir. Bu islemler siparis
alma, 6deme yapma, faturalama ve teslimat organizasyonu gibi
surecleri kapsamaktadir.

E-ticaret, zaman ve mekan smmrlamalarini ortadan kaldirarak
isletmelere Kiresel pazarlara erisim imkan1 saglar. TUketiciler ise 7/24
aligveris yapabilme 6zgiirliigiine sahip olur.
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E-ticaret, geleneksel ticaret yontemlerinden farkli olarak fiziksel
magazalara bagimli olmadan isletmelere ve tlketicilere kiresel capta
erisim saglamaktadir.

Yant;
»>Urln ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
ddeme islemlerinin bilgisayar aglari Uzerinden yapilmasidir.

» Ticarl islemlerden bir tanesi ya da tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve
0deme, teslimat gibi asamalardan olusmaktadir.
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E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin temelleri 1970’11 yillarda Elektronik Veri Degisimi (Electronic
Data Interchange- EDI) sistemlerine dayanmaktadir. Bu sistemler
isletmeler aras1 veri paylasimini mimkun kilmustir.

» Elektronik Veri Degisimi, isletmeler arasinda ticari belgelerin standart
bir formatta ve elektronik ortamda otomatik olarak iletilmesini
saglayan bir sistemdir.

» Yani fatura, siparis formu, irsaliye, gimrik beyannamesi gibi belgeler
kagit kullanilmadan, insan mudahalesi minimum olacak sekilde
bilgisayar sistemleri arasinda aktarilir.

*EDI, internetten 6nce de kullanilan bir sistemdir ve modern e-ticaretin 6ncisu
kabul edilir.




E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

1990’11 yillarda internetin yayginlasmasi ile birlikte cevrimici satis
platformlar: ortaya cikmistir. Bu donem e-ticaretin ticari anlamda
yayginlasmasinin baslangicidir.

2000’11 yillarda mobil teknolojiler ve givenli 6deme sistemleri ile
e-ticaret daha genis kitlelere ulagmastur.

GUnumuizde ise yapay zeka ve buyUk veri uygulamalar: sureci
daha akilli hale getirmistir.




Geleneksel Ticaret ve E-Ticaret

Geleneksel ticarette fiziksel magaza, ylz yuze iletisim ve belirli
calisma saatleri s6z konusudur. Islem maliyetleri genellikle daha
yuksektir. E-ticarette ise dijital platformlar Uzerinden satis
yapilir. Fiziksel magaza zorunlulugu olmadigi icin sabit
maliyetler daha diistiktiir.

Ancak e-ticarette guivenlik, veri koruma ve lojistik koordinasyon
gibi farkli riskler bulunmaktadir. Bu nedenle iki sistem farkli
avantaj ve dezavantajlara sahiptir.




E-Ticaretin Temel Unsurlar

E-ticaret U¢ temel unsur Uzerine kuruludur: teknoloji altyapist,
O0deme sistemleri ve lojistik operasyonlar. Bu unsurlar birbirine
entegre sekilde ¢calismalidir.

» Teknolojik altyap1; web sitesi, mobil uygulama ve veri
giivenligi sistemlerini icerir. Kullanic1 deneyimi bu noktada
kritik bir faktordur. Odeme ve lojistik sistemleri ise islemin
tamamlanmasin1 saglar. Gulvenli 0deme ve zamaninda
teslimat miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler.




Teknolojik Altyap:

“*E-ticaret sisteminin temelini yazilim ve donanim altyapisi
olusturur. Web sitesi tasarimi, sunucu giivenligi ve veri tabani
yonetimi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

“*Kullanict dostu araytzler, mobil uyumluluk ve hizl1 yikleme
sureleri satis performansini artirir.

“*Ayrica siber guvenlik Onlemleri, misteri bilgilerinin
korunmasi a¢isindan hayati 6nem tasr.




Dijital Odeme Sistemleri

‘»E-ticarette 0deme sistemleri kredi karti, banka karti, sanal
ciizdan ve mobil 6deme yontemlerini icermektedir.

“*Glvenli 6deme altyapisi, tiketici glvenini artirir ve tekrar
satin alma davranisini destekler.

“*Ayrica 3D Secure gibi givenlik protokolleri dolandiricilik
riskini azaltmaktadir.
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Lojistik ve Dagitim Sureci

“*E-ticarette fiziksel drinlerin  teslimati lojistik  strecler
araciligiyla gerceklesmektedir.

“*Depolama, paketleme ve kargo organizasyonu bu slrecin
temel asamalaridr.

“*Hizl1 ve sorunsuz teslimat, rekabet avantaji saglayan onemli
bir faktorddr.




COVID-19 pandemisi, kiresel e-ticaret sektoriinde
benzersiz  bir doniisim  sOrecini  baslatmustir.
Karantina  donemlerinde  fiziksel alisverisin
simirlanmasi, tUketicilerin - ¢evrimici  platformlara
yonelmesini hizlandirmastur.

Pandemi sonrasinda i1se bu doniisim kalici
degisiklikler yaratmis ve e-ticaretin toplam perakende
Icindeki payin1 6nemli 0lglde artirmastir.




Number of internet users worldwide from 2005 to 2025 (in millions)
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Retail e-commerce revenue worldwide from 2017 to 2030, by segment (in billion
U.S. dollars)
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E-TICARETIN AVANTAJLARI

E-ticaretin avantajlar1 yalnizca maliyet diisiirme ile smirli degildir; ayni
zamanda yapisal bir rekabet tistiinliigii yaratmaktadir. Kiresel erisim ve
7124 agik magaza modeli, gelir tretim slresini artirirken, genis Urdin
cesitliligi uzun kuyruk (long tail) stratejilerini mimkun kilmaktadir.

Dijital veri analitigi sayesinde miisteri davranislar1 OlcUlebilir hale
gelmis ve karar alma strecleri veri temelli bir yapiya doniismiistiir. Bu
durum, e-ticareti yalnizca bir satis kanali degil, stratejik bir is modeli
haline getirmistir.




E-TICARETIN AVANTAJLARI

Avantaj

Aciklama

Geleneksel Ticaretten Farka

Stratejik Etki

Kiiresel Erisim

E-ticaret isletmelere diinya capinda miisteri
kitlesine ulasma imkani1 saglar.

Geleneksel magazalar cografi olarak
sinirlidir.

Uluslararasilagsma ve
pazar buylmesi

Fiziksel magaza kirasi, dekorasyon ve
yuksek personel giderleri ortadan kalkar

Geleneksel ticarette sabit giderler

Daha Diisiik Maliyet veya azalir. yuksektir. Karlilik artisi
Geleneksel magazalar belirli
7/24 Acik Magaza Platformlar guniin her saati hizmet verir. saatlerde aciktir. Satis hacminde artig
Binlerce iiriin ayn1 anda listelenebilir ve Uzun kuyruk (long-tail)
Genis Uriin Cesitliligi stok yonetimi dijital olarak yapilir. Fiziksel raf alan1 sinirhdir. stratejisi
Miisteri davranislar anlik olarak analiz | Geleneksel sistemde veri toplama | Stratejik karar kalitesi
Veri Analitigi edilir. stnirhdir. artar

Olceklenebilirlik

Talep artisina gore dijital kapasite
genisletilebilir.

Fiziksel genisleme maliyetlidir.

Hizl1 bliylime imkani

Dijital Pazarlama
Entegrasyonu

Sosyal medya, SEO ve reklam araglariyla
dogrudan hedefleme yapilir.

Geleneksel pazarlama daha
maliyetlidir.

Hedefli miisteri
kazanimi




Amazon ve Alibaba gibi platformlar, kUresel e-ticaret pazarinin
liderleridir.

Trendyol ve Hepsiburada, Tiirkiye’de basarili e-ticaret modellerine
ornektir.

Klcuk isletmeler ise, Instagram Shop gibi sosyal medya tabanl e-
ticaret platformlarimi kullanarak satis yapmaktadir.

amazon hepsiburada @




E-TICARETIN RiSKLERI VE ZORLUKLARI

“»E-ticaret sistemleri siber givenlik tehditlerine aciktir. Kredi karti
bilgileri, kisisel veriler ve ticari bilgiler kétl niyetli saldirilara maruz
kalabilir.

“*Yogun rekabet ortamu fiyat baskisini artirir. Dijital platformlarda fiyat
karsilastirmasi kolay oldugu icin tiketici en diisiik fiyat1 tercih etme
egilimindedir.

<*Lojistik ve iade sirecleri onemli operasyonel maliyetler dogurur.
Ozellikle Ucretsiz kargo ve Ucretsiz iade politikalar1 firmalar icin
ciddi gider kalemidir.

“*Dijital bagimlilik da bir risk unsurudur. Sistem c¢Okmesi, yazilim
hatas1 veya Gdeme altyapisindaki aksakliklar satis kaybina neden
olabilir.




E-TICARETIN RISKLERI VE ZORLUKLARI

Risk Alam

Olas1 Sonug¢

YOnetim Stratejisi

Siber Guvenlik

Veri ihlali, miisteri kaybi

Giigli sifreleme, giivenlik sertifikalari

Fiyat Rekabeti

Kar marj1 diisiisi

Marka farklilastirma

Lojistik Sorunlar

Teslimat gecikmesi

Entegre lojistik sistemleri

Sistem Arizalari

Satis kaybi

Yedek sunucu ve altyapi




TURKIYE’DE E-TiCARET

Tirkiye’de e-ticaret sektorii son yillarda cift haneli buylme
oranlar1 gostermektedir. Dijitallesmenin hizlanmas: ve internet
kullanim oranimin artmast bu Dblyumenin temel nedenleri
arasinda yer almaktadir.

Tlketicilerin  blylk kismi aligverislerini  mobil uygulamalar
Uzerinden gergeklestirmektedir. Bu durum mobil uyumliu
tasarimin Gnemini artirmaktadir.

Tarkiye pazarinda hem yerel hem de kuresel platformlar aktif rol
oynamaktadir. Trendyol, Hepsiburada ve Amazon gibi platformlar
pazarda onemli paya sahiptir.




Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi yalnizca hacim artisiyla agiklanamaz; bu
blylme dijital altyapi, tiketici davranislar: ve platform ekonomisinin
yayginlasmasi Qibi yapisal doniisiimlere dayanmaktadir.

Ozellikle internet erisiminin artmasi, mobil cihaz kullanim oranlarinin

yukselmesi ve dijital 6deme sistemlerinin glven kazanmasi Sektor
hizlandiran temel unsurlardr.

Bununla birlikte pazar yapisi giderek platform temelli bir modele
donlismektedir. Pazar yerleri, kiicik ve orta Olcekli isletmelerin diisiik
maliyetle dijital pazara girmesine olanak tanimaktadir.

» BOylece e-ticaret yalnizca blylk firmalarin degil, mikro isletmelerin
de faaliyet gosterebildigi bir ekosistem haline gelmektedir.




E-TICARET DINAMIKLERI

Gosterge  |Mevcut Egilim Yapisal Neden Stratejik Sonug Isletmelere Etkisi
Internet Yiiksek akilli telefon  [Dijital miisteri tabani|  Online kanala yatirim

Kullanimi Siirekli artis  |penetrasyonu ve genc nufus genisliyor zorunlu hale geliyor
Mobil Ticaret Mobil uygulama Mobil optimizasyon| Mobil uyumlu tasarim

(M-Commerce)

Hizl1 biiylime

kullaniminin yayginlasmasi

zorunlu

rekabet avantaj1 sagliyor

Platformlasma

Pazar yeri
modeli baskin

Dijital aracilik ve diisiik
giris maliyeti

Kiigiik isletmeler
i¢in firsat

Komisyon bazli satig
modeli yayginlasiyor

Dijital Odeme
Sistemleri

Giiven artisi

3D Secure ve fintech
geligimi

Online 6deme tercih
ediliyor

Nakit bagimlilig1 azaliyor

Lojistik Altyapt

Hizl teslimat
beklentisi

E-ticaret hacim artisi

Ayni giin / ertesi giin
teslimat standardi

Depo ve dagitim yatirimlari

artryor




