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DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda 6grenciler:

« Yonetim surecini ve fonksiyonlarini tanimlayabilecek,
« Planlama surecini aciklayabilecek,

- Orgltleme strecini aciklayabilecek,

« YoOneltme surecini aciklayabilecek,

« Kontrol surecini aciklayabilecektir.

—



Yonetim

Yonetim, oOrgutsel hedeflere ulasmak amaciyla mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullaniimasini
saglayan; planlama, orgutleme, liderlik ve kontrol olmak
Uzere dort temel islevden olusan bir surectir.

En genel sekliyle yonetim baskalari araciligiyla is gorme
olarak  tanimlanabilirken, aslinda bircok  fonksiyonu
icerisinde barindiran multidisipliner bir surectir.

Bir kurumun amac¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin sahip
oldugu maddi, beseri ve sosyal kaynaklari planlamasi,
orgutlemesi, en uygun sekilde bir araya getirmesi ve amaca
yoneltmesi icin ortaya konulan cabalar batunuddur.



SAGLIK KURUMLARI YONETIMI

Saglik kurumlari yonetimi; sadlik kurumlarina ve bunlarin ig
birimlerine liderlik, ydnetim ve yonlendirme saglama pratigi
olup, etkililik, verimlilik ve hakkaniyet ilkeleri Uzerine insa
edilmis bir mesleki disiplindir.

Bu disiplin; planlama, o6rgutleme, personel temini, kontrol,
yonlendirme, risk degerlendirmesi ve karar verme gibi temel
islevleri vyerine getirerek kurumlarin verimliligini, finansal
stirdlrdlebilirligini ve hasta bakim kalitesini artirmayr amaclar.

Ayni zamanda halk saghgi, saglik politikasi gelistirme ve
yonetisim ilkelerini kapsayarak; iklim degisikligi, pandemiler ve
saglik esitsizlikleri gibi kuresel dlcekteki karmasik sorunlara
yanit verebilme kapasitesini guclendirmeyi hedefler



SAGLIK KURUMLARI YONETIMI

« Saglhk kurumlari yonetimini hasta bakim kalitesini artirmak, tim kaynaklari optimal
bicimde kullanmak ve finansal surdlrulebilirligi saglamak Uzere sergilenen organize

ortak caba olarak tanimlamak mumkundur.

« Saghk kurumlarinda farkli basamaklarda gorev yapan yoneticiler, kurumun tim

bilesenlerini uyum icinde koordine ederek istenilen sonucglara ulasilmasini saglar.

« Bu sireg, dogru kisilerin dogru pozisyonlarda istihdam edilmesini, etkili iletisimin

kurulmasini ve mevcut kaynaklarin verimli kullanitlmasini icerir.

« Ayrica bir hastanenin, hastane aginin veya saglik sistemi bGtindnin yodnetimini

kapsayan genis bir alani ifade eder

—



SAGLIK KURUMLAR
YONETIMI

Doktor, hemsire, teknisyen ve idari personelin go6rev
tanimlarinin, calisma dlzenlerinin belirlenmesi ve hizmet ici

egitimlerle yetkinliklerinin gelistirilmesi;

blutce planlama, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve
gelir-gider dengesinin saglanmasiyla kurumun finansal

stirdlrdlebilirliginin glivence altina alinmasi;

hastane bilgi yonetim sistemleri, elektronik saglik kayitlari ve
tele-saglik uygulamalarinin etkin sekilde kurulup isletilmesi;
manyetik rezonans, tomografi ve ameliyat robotu gibi yuksek
maliyetli demirbaslarin duzenli bakim ve kalibrasyonlarinin
takibi, bunlarin glvenli ve verimli kullaniminin saglanmasi
gibi

toplum saglhiginin korunmasi ve surdlrilmesi amaciyla; saglik
bilgi ve teknolojileri yonetiminden finansal ydnetime, insan
kaynaklari yonetiminden saglik hizmeti yonetimine kadar

uzanan ¢ok yonlu ve karmasik bir surectir.



Yonetici, bir organizasyonun hedeflerine ulasmak i¢in
kaynaklart etkili bir sekilde yonlendiren, kararlar veren ve

organizasyonun diger ¢alisanlarina liderlik eden kisidir.

Yonetici; 1s silreclerini yoOnetir, i1s silire¢glerinin en etkili
sekilde 1lerlemesini saglar, denetim yapar, kurumsal
sorunlarin  ¢o6ziilmesini saglar, kurumsal stratejilerin

belirlenmesinde gorev alir.

Yoneticiler, ister biyiik ister kiigiik, 1ster tlretim ister
hizmet sektoriinde, i1ster kar amacli 1ister kar amaci
giitmeyen, ister geleneksel ister internet tabanli olsun, tiim
orgilitlerde planlama, orgiitleme, liderlik etme ve kontrol
islevlerini yerine getirmek i¢in kavramsal, insana yoOnelik

ve teknik becerilerden yararlanirlar.



PLANLAMA

PERSONEL
ISTIHDAMI

SAGLIK
KURUMLARINDA
YONETIMIN
FONKSIYONLARI

BILGILENDIRME BUTCE YAPMA

GULICK’IN YONETIM FONKSIYONLARI (POSDCORB) TABLOSU



Fayol’a gore planlama hedeflerin
tanimlanmasini, bu hedeflere
ulasmak icin gerekli stratejilerin
belirlenmesini ve faaliyetlerin
entegre edilmesi ve

koordinasyonunun saglanmasidir.

Planlama “bir amaca ulasmak igin

gelistirilen  yontemler” vya da

“alternatif yollarin ayrintilar ile
ortaya konma” surecidir.

Baska bir deyisle yonetimin temel
nasil

fonksiyonu olup neyin,

yapilacaginin karar verilmesidir

Hedef, orgutun gerceklestirmeye calistigl arzu edilen bir gelecek
durumu veya kosuludur.

Hedefler onemlidir cunku orgutler belirli bir amac¢ dogrultusunda
var olur.

Plan ise, hedefe ulasmak icin gerekli kaynak tahsislerini, zaman
cizelgelerini, gorevleri ve diger eylemleri belirleyen bir yol
haritasidir.

Hedefler gelecekte ulasilmak istenen sonuclari; planlar ise bu
sonuclara ulasmak icin bugun kullanilacak araclari ortaya koyar.
Hedefler ve amaclara ulasmak icin izlenen yol ya da yonteme ise
strateji adi verilir.
Stratejiler de bir plandir, ancak stratejilerin gelistirilmesi

asamasinda cevresel dinamikler (rakipler, cevre, pazar sartlari

vb.) de dikkate alinir



STRATEJIK PLAN:

* Stratejik plan, bir isletmenin uzun vadeli hedeflerini belirleyen
ve bu hedeflere wulasmak i¢in gerekli olan stratejilerle

Strategic . kaynaklari tanimlayan kapsamli bir dokiimandir.

Planning
Cycle * Bu plan; isletmenin misyonunu, vizyonunu, degerlerini,

stratejik hedeflerini i¢cerir ve genellikle 3 i1la 5 yillik bir siireyi
kapsar.
Misyon “Toplum sagliginin korunmasi, bireye en list diizeyde uzmanlasmus,
kaliteli tam1 ve tedavi hizmetini, c¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojiyi
bulusturarak vermek yaninda, iistlin nitelikli ve evrensel standartlarda egitim,

ogretim ve arastirma yapilmasi i¢in gerekli altyapi desteginin saglanmasini

amaclar.”

Vizyon “En ileri bilgi ve teknolojinin, yeterli ve tatmin edici diizeyde, zevkli
bir ortam ic¢inde sunuldugu, yoOnetimiyle Ornek bir model olusturan,
uluslararas1 diizeyde tanmman ve tercih edilen, hasta ve c¢alisan

memnuniyetinin milkkemmele ulastigi, lider saglik kurulusu olmaktir.”




Orgiitleme, faaliyetlerin orgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla
sistemli bi¢imde gruplandirilmas:1 siirecidir. Bu gorev,
genellikle grup liyelerini denetleme yetkisine sahip bir lider

veya yoneticiye verilir.

Orgiitleme, ayn1 zamanda gerekli tiim kaynaklarin 6zellikle
insan kaynaklarinin— toplanmasi ve diizenlenmesi anlamina
gelir; boylece  belirli gorevler, orgiitiin  hedefleri

dogrultusunda etkili bi¢imde yerine getirilebilir.

Bu siireg¢, calisanlarin birlikte verimli ¢alismasini saglamak
icin yoneticinin hangi faaliyetlerin yiriitilecegini, kimlerin
destek verecegini veya alacagini, hangi iletisim kanallarinin
kullanilacagini, grup c¢alismalarinin nasil yiiritilecegini ve
takip edilecegini, farkli gruplar arasindaki iliskilerin nasil

diizenlenecegini bilmesini gerektirir.



Ameliyathane Organizasyon Sorunu

Bir egitim ve arastirma hastanesinde son donemde ameliyathane
hizmetlerinde ciddi aksakliklar yasanmaya baslamistir. Hastane
yonetimi tarafindan yapilan performans degerlendirmesinde
ameliyathane kullanim verimliliginin %60’in altina distigu tespit
edilmistir.

Hastanede farkli cerrahi branslara ait ameliyatlar ayni ameliyathane
kompleksinde yurutulmektedir. Ancak son aylarda;

Elektif (planli) ameliyatlar ile acil ameliyatlar arasinda sik stk zaman
cakismalari yasanmaktadir.

Planlanan ameliyatlarin bir kismi ertelenmekte veya iptal
edilmektedir.

Hastalarin ameliyat oncesi bekleme sutreleri artmistir.

Cerrahlar, anestezi ekibi ve ameliyathane hemsireleri arasinda
koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikmistir.

‘Bazi ameliyathaneler yogun kullanilirken bazi salonlar gun icinde bos
kalmaktadir.

Ameliyatlarin ge¢ baslamasi personel memnuniyetsizligine yol
acmaktadir.

Yonetim, sorunun fiziksel kapasite yetersizliginden degil, orgitleme
sUrecglerindeki eksikliklerden kaynaklanabilecegini disinmektedir.



Yoneltme, uyumlu sekilde bir araya getirilmis insan,
makine, arag, gerec¢ ile diger maddi kaynaklarin amaca
yonelik harekete gecirilmesini ifade eden yoOnetim
fonksiyonudur.

Emir/komuta, sevk ya da yurutme gibi kelimelerle de
literatirde yer almaktadir.

Daha cok insan unsuruna odaklandigl icin sosyal ve

davranissal bir suUrectir.

Bununla beraber yodneticinin elindeki sosyal ve resmi glc
kaynaklarini kullanarak calisani harekete gecgirme
eylemine dayandigindan iletisim, motivasyon ve liderlik
gibi kavramlarla siki sikiya iliski icindedir



Liderlik; “6rgutin amaclari ile personelin beklentileri ve
gereksinimlerini uyumlastiran ve bunlari davranisa
donlstlirme  yetenegi bulunan yonetsel beceriler
batunadur”.

Liderlik; “Orgiitiin batin unsurlari ile birlestiren (kultirel,

ekonomik, moral, sosyal) ve ortak bir algi dayanagi yaratan
bir iletisim yetenegidir”.

Liderlik, Y Onetici olmanin otesinde;
1.Sistem ve kurallar1 ¢alistirmak kadar bunlarin otesine gecebilme
2.Akilct oldugu kadar sezgilerini kullanabilme
3.Sabirli olabildigi kadar cesur, atak ve yaratici olabilme
ozelliklerini de beraberinde getirmektedir.

Liderlik;

* Olan1 gormek

* Olmasi gerekeni kestirmek

* Yapilmasi gereken eylemi personelin ve Orgiitlin beklentilerini

biitiinlestirerek gerceklestirebilmektir.



KONTROL

Kontrol, bir ekibi belirlenen hedeflere yonlendirmek, bu
hedeflere yonelik performansi izlemek ve gerektiginde
plan Uzerinde degisiklikler yapmak igin surecler
tasarlamaktir.

Buna goOre, her ayrintiya mudahale etmek, oOrgutun
hareket alanini  kisitlamak vyerine, saglkli kontrol
surecleri, planlama asamasinda belirlenen standartlara
ulasmayl guvence altina alan sistemlerin olusturulmasini
icerir.

Planlama, karsilastirma yapilacak standartlari belirlerken;
kontrol, bu standartlara ne dlctide ulasildigini gosteren bir
gosterge paneli islevi gorur.

Slrecte performansin izlenmesi ilk adimdir, ardindan elde
edilen sonuclara gore duzeltici adimlar atilir.

Boylece kontrol fonksiyonu, yoneticiyi yeniden planlama
asamasina yonlendirir



SunurBaslig

Genel Akademik Degerlendirme

‘YOnetim, oOrgltsel hedeflere ulasmak icin planlama,
orglutleme, yoneltme ve kontrol siirecglerinin butincil

uygulanmasini gerektirir.

Saghik kurumlari ydnetimi; insan kaynaklari, finans,
teknoloji ve hizmet sunumunun es zamanli

koordinasyonuna dayanir.

Planlama, saglik kurumlarinda hedeflerin belirlenmesi
ve kaynaklarin dogru ydnlendirilmesini saglayan temel
yonetim fonksiyonudur.

‘Etkili orglitleme ve koordinasyon, hasta bakim kalitesi

ile kurumsal verimliligin temel belirleyicisidir.

Saghik ydonetimi, kaliteyi artirma, kaynaklari optimal
kullanma ve finansal siirdiiriilebilirligi saglama amaci

tasiyan cok disiplinli bir siirectir.

16



ORNEK SORU

Bir amaca ulasmak icin gelistirilen yontemler ya da alternatif
yollarin ayrintilar ile ortaya konma sureci hangi yonetim fonksiyonu
ile dogrudan iliskilidir?

a) Orgutleme
b) Butceleme
c) Kontrol

d) Yoneltme

e) Planlama

—_—



ORNEK SORU

Bireyleri amaca ulasmak Uuzere kendi riza ve istekleri
dogrultusunda harekete gecirme eylemi hangi streci ifade eder?

a) Liderlik

b) Kontrol

c) Orgltleme
d) Planlama

e) Is bolumii

—



TARTISMA SORUSU

Lider ile yOonetici 7
ayn kavram midir? o&




Seyda CAVMAK
seydacavmak@cag.edu.tr
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