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01: HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI

Bilisim dilinde;

 Tibbi siirecler sonucunda ortaya c¢ikan
verilerin  olusturulmasi, islenmesi  ve
depolanmasini  saglayan  yazilm Ve
donanimlar biitiintidiir.

Hastane boyutunda;

 Hastanin girisinden, hastalarin tedavisine

kadar olan stireci yoneten bir bilgi sistemidir.




01: HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI

v’ Saglik hizmeti sunan kurumlarda hizmet 6ncesinde, sonrasinda ve hizmet sirasinda
ortaya cikan bilgi 6nemli bir arag, kaynak ve degerdir. Saglik hizmetleri bilgisinin

elde edilmesi islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi saglik bilisiminin ¢ergevesini

olusturur.

v’ Saglik bilisimi asagidaki aktorlerle karsilikli ve siirekli bir etkilesim igerisindedir:

» Saglik Profesyonelleri (Doktor, hemsire, hasta bakici vb.)
« Teknik profesyoneller

« Saglik kurumu yoéneticileri

e Arastirmacilar

« Saglik hizmeti alanlar




01: HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI

v'Saglik bilisiminin en 6nemli par¢alarindan biri hastanelerde hem idari hem de klinik islemlerin takibini saglayan,
her tiir faaliyetin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulacak bilgileri elde edip dagitan hastane bilgi sistemleridir.

v'Hastane bilgi sistemlerinin hastanenin isleyisi agisindan sagladigi faydalar
sunlardir:

<»*Daha ¢ok ve yararh bilgiye daha hizli erisim,
< Karar vermede etkinlik,

“*Verimlilik (Daha fazla is, daha diisiik maliyet),

“»*Hasta memnuniyeti,

% Zaman kaybini 6nleme,

<+ Tibbi hizmetlerin daha kaliteli verilmesi,
¢+ Calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirma,

+t» (Calisanlarin performansinin olciulmesi
9



01: HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI

<+ Kaynaklarin etkin kullanimu,
<+ Ilag ve diger tibbi cihaz ve sarf malzemelerinin takibi,
< Malzeme ihtiyaglarinin daha etkili planlanmasi,

“» Malzeme siparis ve takibinin daha etkili yapilmasi,

<+ Ameliyathane ve tani iinitelerini daha etkili planlama,

«» Poliklinik hastalarina randevu verme ve doktor atama,

%+ Hasta bakimimin planlanmasi,
** Envanter kontroli,

» Bordro hazirlama ve hesap ¢ikarmadir



01: HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI

v"Hastane bilgi sistemlerinin (HBS) hastanelerin karmasik siireclerini yonetebilecek, siireglerin birbirleri ile
ayrildig: ve kesistigi noktalarda sistemi destekleyebilecek esneklikte olmasi gerekir.

v'Bu nedenle modiiler bir yapiya sahip olarak tasarlanirlar.

v" Bu yap1 sayesinde tibbi siirecler, idari ve mali siirecler, tedarik siirecleri, destek
hizmetleri gibi islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasiyla tiim Vverilerin ortak
bir veri tabanina kaydedilmesi saglanir.

v'Ortak veri tabani bilgi biitiinligiinii saglarken hastanede kurulan bilgi ve iletisim

ag1 tiim fonksiyonlarin birbirine baglanmasi i¢in altyapiy1 olusturur.




02: HASTA HIZMETLERI MODULU

Hasta hizmetleri ekibi, hastaneye sahsen veya telefonla hizmet almak i¢in basvuru yapan yabanci hastalar dahil
tim hastalarin randevularinin verilmesi, karsilanmasi, kabullerinin ve bilgi islem kayitlarinin yapilmasi, aldiklari
hizmetlerinin sisteme dogru girisinin yapilmasi ve kontrol edilmesi, fatura islemlerinin tamamlanmasi,

faturalarin anlasmali kurumlara ve medikal muhasebeye gonderilmesi,
v' hastalarin 6demelerini dogru, zamaninda ve eksiksiz yaptiklarinin kontrol edilmesi,
v' acik hasta hesaplarimin takip edilmesi,

v" hastalarin hastaneden hizmet aldiklar siire boyunca memnuniyetlerinin en iist diizey
de olmasi igin gerekli yonetimsel kararlarin alinmasi ve uygulanmasini saglayan
gruptur

Tibbi Kayit: Saglik kuruluslarmin acil servis, poliklinik, klinik, rontgen, laboratuvar ve ameliyathane gibi tibbi
hizmet iinitelerinde diizenlenen hastanin yasami, saglik ge¢misi ve en son tedavisiyle ilgili bilgileri tam ve yeterli

olarak kapsayan, hastanin kimlik ve saglik bilgilerini i¢ceren, evrak ve bilgisayar kayitlaridir
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Hasta Hizmetleri Mudiirt

Ayaktan Hasta Hizmetleri Yatan Hasta Hizmetleri Check-up — VIP
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Ekip Lideri Ekip Lideri Check-up Gorevlisi
Hasta Kayit Gorevlisi Hasta Yatig Gorevlisi VIP Hasta Danigsmani
A

Hasta Danismani Hasta Cikis Gorevlisi

Raportdr Yatan Hasta Kat

Sekreteri

Ameliyathane Sekreteri

Yogun Bakim
Sekreterleri

Hasta Danismani

HASTA HIZMETLERI MODULU

Cagr1 Merkezi
Sorumlusu

Santral Gorevlisi

Cagr1 Merkezi
Gorevlisi

Resepsiyon Gorevlisi

Uluslararas1 Hasta Hizmetleri
Sorumlusu
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Saglik isletmelerinin ilk yiizii olan ve kurumu temsil etmesi agisindan biiyiik 6nem tasiyan hasta hizmetleri, isletmeye
basvuran kisilere hizli ve kaliteli bir hizmet sunumu igin ekip olarak faaliyet gostermektedir.

Saglik isletmelerinin yapisal ozellikleri goz Oniine alindiginda karmasik ve i¢ ice gecmis olmasi sebebiyle kisilerin en kisa
zamanda hizmet sunabilmek i¢in kendi i¢erisinde dort ayri fonksiyonu bulunmaktadir.
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU
Ayaktan Tedavi Modaulleri

« Hastanin, hastaneye bagvurabilmesi i¢in gerekli rezervasyon (randevu) islemleri; rezervasyonun (randevunun)
kesin kayda doniistiiriilmesi; hastanin sosyal giivenlik kurumundan miistehakliginin sorgulanmast,

« Hastanin poliklinikte hekim tarafindan gercgeklestirilen muayene islemlersi;
muayeneye ek tanisal islemler (EKG, EKO vs) ve tetkik islemlerini iceren
modiildiir.

AYAKTAN HASTA HIZMETLERI

» Hastanelerde sunulmakta olan hizmetlerin en yogun oldugu alan olan ayaktan
bakim ve tedavi hizmetleri; hastanin saglik kurulusunda 24 saatten kisa kaldig,
saglhik  kurulusu  1mkanlar1  dahilinde, saglik  kurulusuna  yatisi
gerceklestirilmeden genel ve acil olarak tani1 ve tedavi hizmetlerinin verildigi
tibbi {initeler olarak tanimlanabilen poliklinik faaliyetleridir

« Hastalara sunulmakta olan bakim ve tedavi hizmetlerinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Poliklinik
hizmetleri, acil servis ile laboratuvar ve goriintiileme hizmetleri olarak ii¢ ana siire¢ten olusmaktadir
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« Poliklinik hizmetleri; hasta ile hastane arasindaki iletisimin basladig1 ve hastanin, saglik kurulusu hakkindaki
fikirlerinin olustugu ilk alandr.

« Poliklinik hizmet alanlari; hastalarin randevu veya poliklinik sirasi alarak
geldikleri, muayene olduklari, girisimsel islem yaptirdiklari, laboratuvar,
goriintiileme ve diger tibbi tetkik sonuglari gosterdikleri, tedavileri i¢in gerekli
sonuglar hakkinda bilgi edindikleri yerler olarak tanimlanmaktadir

 Danmisma ve yonlendirme birimi; gorevlendirilen hasta danismani destegi ile
hastalara, kurumun isleyisi, hekimlerin programlari1 ve hizmet siireci igerisindeki
diger ttim bilgi ihtiyaclarinin saglandigi alandir.

« Hasta kabul ve kayit birimi; hastalarin hastaneye basvurularinin kayit altina
alinmasi ile baslayan islemler dizgisidir

» Bekleme alanlari; hastalar ve hasta yakimlar1 i¢in poliklinikteki yogunluk zamaninda dinlenme ve oturma
amactyla yeterli biyiikliikte olusturulmus alanlardir

« Hasta muayene odalari; ayaktan saglik hizmetlerinin 6nemli bir boliimiiniin gerc¢eklestigi alanlardir.

» \ezne; hastanelerde verilen hizmetin karsilig1 olarak hastalarin 6deme yapacagi poliklinik alanlaridir. Hasta
hizmetleri ekibinde gorevli hasta kayit yetkililerince hizmet sunulmaktadir.
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« Bilgi teknolojilerinin poliklinik hizmetlerinde kullanimi1 son derece 6nemli bir husustur.
» Verilen saglik hizmetinin kalitesi, hiz1, glivenilirligi ve maliyeti bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyinin bir ¢iktisidir.

 Bilgi teknolojilerinin poliklinik hizmetlerinde kullaniminin énem diizeyinin daha iyi
anlasilabilmesi igin Oncelikle bir saghik kurulusunda poliklinik isleyis siirecinin iyi
bilinmesi gerekmektedir

RANDEVU

BASVURUNUN ALINMASI VE EVRAK KONTROLU
MUAYENE

TETKIK ISTEMI

TETKIK SUREC IZLEMI

ARA SONUCLARIN TAKIBI

MUAYENENIN SONLANDIRILMASI

KONTROL VE GOZLEM

o N o o s W =



02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Randevu’

RANDEVU CESITLERI:
» Web’ten randevu
» Cagr1 Merkezi 1le randevu

* Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile randevu
* SMS ile randevu

* Dogrudan basvuru ile randevu
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU

‘Hasta Kayit’

« Hastanin, Hastane Bilgi Yonetim Sistemine kayit edilen ilk bilgisi T.C. Kimlik numarasidir.

Kimlik Numaras1 Dogrulama: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne kayit edilen
TC kimlik numarasinin dogrulanmas1 MERNIS araciliiyla yapulir.

Dogrulanan Kimlik numarasina ait bilgiler Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne

dogrudan aktarilir.

Randevunun Hasta Kaydina Doniistiiriilmesi: Hastanenin ilgili béliimiinden
randevu almis olan hastanin, randevu saatinden kisa bir siire dnce hastaneye
gelisinde muayene islemleri Oncesinde randevu kaydimin kesin kayda

dontistiiriilmesi 1slemidir.
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‘Hasta Kayit’
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Hasta Kayit’
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Hasta Kayit’

* Provizyon: Hastanin alacagi saglik hizmetinin, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denip édenmeyeceginin
bilgisinin alinmasidir.
. MEDU LA ad1 verilen otomatik faturalama sistemi araciligiyla sorgulanir.
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Hasta Kayit’

 Muayene Islemleri: Doktorun, hastanin tibbi 6zgecmisini, sikayetlerini, hikayesini, muayene sonucunda tespit
ettigi bulgular kayit altina aldig1 ekranlardan olusur.

» Doktorun teshisi koyabilmesi i¢in gerekliyse laboratuvar, radyoloji ve
patoloji tetkiklerinin istenildigi; istenilen tetkiklerin c¢alisildig1; ¢ikan
sonuglarin kayit altina alindig1 ekranlar da ayaktan tedavi modiiliiniin i¢inde

yer alir.

Konsultasyon

Istemi

Kan Bankasi

Hizmetleri -

|SlEMlER 2 == —
ALT
MENULERI]

Acil

‘. Laboratuvar

Istemleri
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Hasta Kayit

Hasta kabul yetKilisi; kuruma basvuran hastalarin hizli ve eksiksiz olarak veri girislerini saglayan gorevlidir.

e Hastalarin kKimlik kontroliinii saglayarak bilgilerinin otomasyon iizerine girisini yapar,

Hastaya poliklinik sirasini takip edebilecegi protokol barkodunu verir,
Hekimin istedigi tetkik ve tedavilerin sisteme girisini saglayarak hastaya ait
olan payin alinmasini saglar,

Hastalardan alinmasi gereken evraklarin muhasebeye eksiksiz teslimini saglar,
Eksik evraklarin takibini gergeklestirerek muhasebeye gonderimini saglar,

Hastalarin bilgi giivenligini saglar,

Calisma esnasinda meydana gelen aksakliklar1 ilgili kisiye bildirir,
Anlagmal1 kurum provizyon ve uygulama siire¢lerini gergeklestirir,
MS Ofice programlarini etkin kullanir,

Giin i¢erisinde basvuruda bulunan tiim hastalarin evrak lokasyonunu saglayarak ilgili birime teslim eder,
Glinliik fatura tahsilat kontroliinii saglayarak muhasebeye teslim eder,

Tibbi gegmis, sigorta formu ve diger belgeleri doldurmak icin hasta ile goriisme saglar,

Hastalar1 tetkik ticretleri hakkinda bilgilendirerek, ilgili birime yonlendirir,

Aylik hasta giris-¢ikis istatistiklerini tutmakla gorevlidir.



02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Yatakh Tedavi Modiilii’

« KIlinik hizmetleri, hastanin tedavisinin kesintisiz olarak yatirilarak yapilmasina karar verildiginde hastalara
yonelik uygulanan, teshis ve tedavi hizmetlerinin biitiiniidir

* Kilinik hizmetleri ortak yiiriitiilen bir ekip ¢calismasi olup yatan hastaya en iyi
kosullarda en son teknoloji ve en giivenilir araglarla uygun teshisi koyarak, en
kisa siirede tedavi hizmetlerinin sunulmasini amaclar.

» Hastaneler, hastanenin biiytikliigline veya egitim ve uygulama amaclarinin olup
olmamasi gibi pek ¢ok kritere gore ¢cok sayida uzmanlik alani gerektiren klinige
sahip olabilirler.

» Hastanelerde klinik hizmetleri: dahili ve cerrahi klinik hizmetleri olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir.

« Dahili Klinikler; c¢ocuk saglhigi ve hastaliklari, ¢ocuk ve ergen ruh sagligi hastaliklari, dermatoloji,
endokrinoloji, fizik tedavi ve rehabilitasyon, gogilis hastaliklari, halk sagligi, i¢ hastaliklari, kardiyoloji,
noroloji, niikleer tip, radyasyon onkolojisi, radyoloji, spor hekimligi, aile hekimligi, hiperbarik ve sualti
hekimligi;
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‘Yatakh Tedavi Modiilii’

« Cerrahi klinikler ise; anesteziyoloji ve reanimasyon, cocuk cerrahisi, genel cerrahi, gogiis cerrahisi, goz
hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve dogum, kalp ve damar cerrahisi,

« kulak burun bogaz hastaliklari, norosiriirji (beyin ve sinir cerrahisi),ortopedi
ve travmatoloji, patoloji, plastik ve rekonstriiktif cerrahi, iiroloji
boliimlerinden olusmaktadir.

e Yatan Hasta: Tedavisine yatirilarak devam edilen ve tedavisi tamamlandiktan

sonra taburcu edilen hastalardir.

« Hasta Yatagi: Hasta yatagi, hastalarin yirmi dort saatten az olmamak tizere bakim
ve tedavilerinin saglanmasi amaciyla yatirildig1 hasta odalarina veya hastalara
devamli tibbi bakim hizmeti verilen birimlere yerlestirilen yataklardir.

* Yatakli servisler, hastanelerde poliklinik ve acil polikliniklerde yapilan tedavi hizmetlerinin devamini
saglamak amaciyla tedavi ve bakim hizmetlerinin yapildigi birimlerdir
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‘Yatakh Tedavi Modiilii’

« Kilinik hizmetleri, hastanin tedavisinin kesintisiz olarak yatirilarak yapilmasina karar verildiginde hastalara

yonelik uygulanan, teshis ve tedavi hizmetlerinin biitiiniidiir

« Kilinik hizmetleri ortak yiiriitiilen bir ekip calismasi olup yatan hastaya en iyi
kosullarda en son teknoloji ve en giivenilir aracglarla uygun teshisi koyarak, en

kisa siirede tedavi hizmetlerinin sunulmasini amaglar.

« Bilgi sistemlerinin klinik hizmet birimlerinde en biiyiik faydasi, kliniklerle

Igili verilerin sirali ve zamanl bir sekilde elde edilmesi, geleneksel kullanim

alanlarmin disinda hasta planlama, personel planlama, isteklerin islenmesi,
sonug raporlama, hasta tibbi kayitlari, klinik performans degerlendirmesi, hasta

tedavi siirecindeki degisiklikleri izleme gibi alanlarda da ortaya ¢ikmaktadir
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‘Yatakh Tedavi Modiilii’

« Hastane bilgi sistemlerinde isi planlama, numunelere ait verileri toplama, klinik
raporlar1 liretme ve faturalar1 kesme gibi faaliyetlerin haricinde artik denetim
sonuclarini takip etme, kalite kontrol ¢alismalarini izleme, is yiikiinii hesaplama,
birimlere ait politika ve siirecleri online olarak takip etme gibi isler de

yapilabilmektedir

Kliniklerde otomasyon sistemleri sadece performans Oolgiitlerini degil, ayni

zamanda uygun hasta zamanlamasmi Yyapabilen, personel ihtiyaclarini ve
zamanlamasini verebilen, kalite ve memnuniyet icin ornekleme ve maliyet
analizi yapabilen, 6rnek bir biitce gelistiren ve biitiin hizmet birimleri arasinda

koordinasyonu saglayan karar destek sistemleridir



02: HASTA HIZMETLERI
MODULU
‘Yatakh Tedavi Modulu’
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02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Yatakh Tedavi Modiilii’

» Bu siirecte yatis yetkilisinin izlemesi gereken adimlar ve gergeklestirmesi gereken sorumluluklar asagidaki gibidir.

 Yatisi ger¢eklesecek tiim hastalara, teshis ve tedavi yontemine iliskin fiyat bilgilendirilmesi saglanuir.
Hasta tarafindan kabul edilmis olan fiyat bilgisi, hastanin adi, soyadi, iletisim bilgileri
ve alacagi tedavi hizmetinin bilgileri ile birlikte dijital ortama kaydedilir.

Hastanin anlasmali oldugu kurum bilgileri alinarak siire¢ organize edilir. Ciinkii

stiregler hastanin anlasmali oldugu kuruma gore farklilik gostermektedir.

e Ozel saglik sigortasina sahip olan hastalara saglanan fiyat bilgisi hastanin sigorta sirketi

ile goriisiilerek sigorta sirketi tarafindan hasta ile gerceklestirilmis olan sozlesme
sartlarina gore belirlenir.

e Tedavi siirecinde olusabilecek herhangi bir fiyat degisikligine karsin hastaya detayli
bilgilendirme saglanir.

e Ozel sigortali hastalarin yatis karar verildikten sonra ‘Hastaneye Kabul Onam Formu’

ve Ozel sigortaya ait “Yatis ve Onay Formu’ imzalatilir.



02: HASTA HIZMETLERI MODULU

‘Yatakh Tedavi Modulu’

e Yatis yetkilisi tarafindan 6zel sigortaya sahip olan hastalarin, poliklinikte gergeklestirilen tetkik ve tedavi planlamasi

yatistan once kurumuna gonderilecek 6n yatis onay1 alinir.

Yatis yetkilisi tarafindan 6n onay fax, mail ve telefon yontemi ile alinmaktadir.

On onay gelmeden hastanin yatis1 gerceklestirilmez. Siirecle ilgili bilgilendirmeler
hastaya, yatis yetkilisi tarafindan verilir.

On onay1 beklemek istemeyen hastalarmn yatislari sigorta kapsami disindaki fiyat
bilgilendirmesinin ardindan alinacak onay dogrultusunda gergeklestirilir.

Anlagmali kurumu bankalar olan hastalardan yatis yetkilisi tarafindan sevk evraki
istenir.

Tedavi amacli veya ameliyat istegi ile yatis1 gergeklestirilen banka mensubu
hastalarinda epikriz formu ve tetkikleri anlasmali oldugu kuruma gonderilerek 6n onay
alinir. Onay sonrasinda yatis gerceklestirilir.

Yatis1 tamamlanan hastalara, hasta danismani tarafindan odasina kadar eslik edilir.



02: HASTA HIZMETLERI MODULU
‘Yatakh Tedavi Modiilii’

e Tedavisi tamamlanan hastalarin c¢ikis islemi i¢in yatista verilen fiyat ile
gerceklesen fatura tutarlar: kontrol edilir.

Ozel saglik sigortasina sahip hastalarin cikis islemlerine 2 saat dnceden baslanr.
Anlasmali kurumundan ¢ikis onay1 alinir. Cikis yetkilisi tarafindan ¢ikis onay1
icin detayl1 olarak hazirlanmis olan epikriz formu ve fatura kuruma gonderilir.

Hastanin poli¢esine gore ddemesi alinarak taburculuk islemi gerceklestirilir.

Ameliyat gecirmis hastalarin ¢ikis islemi i¢in 6zel sigorta evraklarinin tani sira
ameliyat raporu da gonderilir.
e Banka mensubu hastalarin ¢ikis islemi i¢in bankaya tarih bildirimi yapilir ve

hastanin taburculuk islemleri sonlandirilir.






