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Dijitallesme ve Dis Ticaret

Kdresel ticaret hacminin artmasi, gUmrik islemlerinin
hizlandirilmas:1 ve Dbirokrasinin azaltilmasi ihtiyacim1 ortaya
cikarmistir. Geleneksel guimrik slreclerinde ithalat ve ihracat
islemleri birgcok kamu kurumu ile ayr1 ayr1 yuritilmekteydi.

Bu durum:

= islem sirelerinin uzamasina,

= Dbelge tekrarlarina,

= maliyetlerin artmasina,

= ve koordinasyon sorunlarina neden olmaktaydi.

Bu sorunlarin ¢O0zUmU i¢in dijital gumruk sistemleri ve tek
pencere uygulamalar: gelistirilmistir.




Tek Pencere Sistemi (Single Window System)

Dis ticaret islemlerinde gerekli olan tim izin, belge ve onaylarin
tek bir elektronik platform Uzerinden sunulmasini saglayan dijital
sistemdir.

Bu sistem sayesinde:

 firmalar tim basvurularini tek noktadan yapabilir,
» kurumlar arasi veri paylasimi saglanir,

e gumrik islemleri hizlanir,

 islem maliyetleri azalir.




Dinya Gumrik Orgutt (WCO) ve UN/CEFACT tanimina gore:

Tek Pencere Sistemi,

“Ticaret ve tasimaculik ile 1lgili bilgilerin ve belgelerin, ithalat,
Inracat ve transit islemlerinin yerine getirilebilmesi icin tek bir
giris noktasindan sunulmasini saglayan sistemdir.”

Bu sistemde bilgi bir kez girilir ve tim kurumlar tarafindan
paylasilir.




Tek Pencere Sisteminin Amaclari

Tek pencere sisteminin temel amaclar1 sunlardir:

 dis ticaret islemlerini hizlandirmak

 burokratik strecleri azaltmak,

 belge tekrarin1 6nlemek,

* veri paylasimini kolaylastirmak,

e kamu kurumlar arasinda koordinasyonu artirmak,
* ticaret maliyetlerini diisiirmek,

* ticaretin kolaylastirilmasini saglamak.

Bu sistem aym: zamanda Diinya Ticaret Orgitl Ticaretin
Kolaylastirilmas1 Anlagsmasi'nin (TFA) onemli bir gerekliligidir.




Geleneksel Sistem ve Tek Pencere Sistemi Karsilastirmasi

Kriter Geleneksel Sistem Tek Pencere Sistemi
Firmalar her kurum icin ayriayri | Tium basvurular tek bir dijital platform
Basvuru noktasi basvuru yapar Uzerinden yapilir
Ayni belge farkli kurumlara tekrar
Belge sunumu tekrar sunulur Belgeler sisteme bir kez ylklenir
Kurumlarla Sistem otomatik olarak ilgili kurumlara
iletisim Kurumlarla ayri ayri iletisim kurulur veri gonderir

islem siiresi

Uzun ve bulrokratik strecler olusur

islemler daha hizli tamamlanir

Veri paylasimi

Kurumlar arasinda veri paylasimi
sinirhdir

Kurumlar ortak veri sistemini kullanir

Fiziksel belge

Cogu islemde fiziksel belge gerekir

Elektronik belge kullanimi yaygindir

Islem maliyetleri

Daha ylksek islem maliyetleri

Daha dustik islem maliyetleri




Kurumlar Arasi Dijital Entegrasyon

Tek pencere sisteminin etkin sekilde calisabilmesi icin kamu
kurumlarinin dijital olarak birbirine entegre olmasi gerekmektedir.
Kurumlar aras1 dijital entegrasyon, farkli kurumlarin Dbilgi
sistemlerinin  birbiriyle iletisim  kurabilmesini  ve  veri
paylasabilmesini ifade etmektedir.

Bu entegrasyon sayesinde dis ticaret islemleri sirasinda gerekli
bilgiler kurumlar arasinda otomatik olarak paylasilabilmekte, ayn1
veri farkli kurumlara tekrar tekrar sunulmamaktadir.




Kurumlar Arasi Dijital Entegrasyon

Kurumlar arasi dijital entegrasyonun temel unsurlari sunlardir:
» Vveri paylasim altyapisi

> sistemler arasi dijital iletisim

» ortak veri standartlari

> elektronik belge yonetimi

» glvenli veri aktarim mekanizmalari

Bu yap1 sayesinde kamu kurumlar1 ayni veri altyapisi (zerinden
islem gerceklestirebilir.




Dijital Entegrasyonun Temel Teknolojik Bilesenleri

Kurumlar arasi dijital entegrasyon farkli bilgi teknolojilerinin
birlikte kullanilmas:1 ile mimkin olmaktadir. Bu slrecte
kullanilan temel teknolojiler sunlardir:

Elektronik veri degisimi (EDI): Kurumlar arasinda ticari verilerin
elektronik olarak aktarilmasini saglar.

Web servisleri ve APl altyapilari: Farkli kurumlarin bilgi
sistemlerinin birbirleriyle iletisim kurmasini saglar.

Veri paylasim platformlari. Kamu kurumlar1 arasinda merkezi
veri akisint mimkdan kilar.




Dijital Entegrasyonun Temel Teknolojik Bilesenleri

Ortak veri standartlari: Verilerin tim kurumlar tarafindan aym
formatta kullanilmasini saglar.

Elektronik imza ve dijital kKimlik dogrulama: islemlerin guvenli
sekilde gerceklestirilmesini saglar.

Blockchain ve guvenli veri altyapilari: belge dogrulama ve veri
giivenligi acisindan yeni nesil ¢oztimler sunmaktadir.

Bu teknolojiler sayesinde veri akis1 hizli, glivenli ve izlenebilir
hale gelmektedir.




Tiirkiye’de Tek Pencere Sistemi

Tiirkiye’de Tek Pencere Sistemi Ticaret Bakanlig1 tarafindan yurUtilen
dijital gumrik modernizasyonu kapsaminda uygulanmaktadir.

Bu sistemin temel amaclari:

 dis ticaret islemlerinin hizlandirilmasi

* belge sireclerinin dijital ortama taginmasi

« kamu kurumlar arasinda veri paylasiminin saglanmasi
* ticaretin kolaylastirilmasi

Tek Pencere Sistemi, Tiirkiye’de kullanilan BILGE Glmrik Sistemi ile
entegre sekilde calismaktadir. Bu sayede dis ticaret islemlerinde
kullanilan bir¢ok izin ve belge elektronik ortamda dogrulanabilmektedir.




Tiirkiye’de Tek Pencere Sistemine Entegre Kurumlar

Turkiye Tek Pencere Sisteminde farkli kamu kurumlarmin verdigi i1zin
ve belgeler dijital ortamda gumrik sistemine aktarilmaktadir.

Sisteme entegre olan baslica kurumlar sunlardir:

» Tarim ve Orman Bakanligi

» Saglik Bakanlig1

» Ticaret Bakanligi

> Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
» Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:

» Turk Standartlar1 Enstitlist (TSE)

» Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Bu kurumlar tarafindan verilen izin, uygunluk belgesi veya kontrol
belgeleri tek pencere sistemi Uzerinden elektronik olarak gumrik
Idaresine iletilmektedir.




Tek Pencere Sisteminde Isleyis

Tek pencere sistemi kapsaminda dis ticaret islemleri su asamalar
Uzerinden yuratilmektedir:

1. Firma gerekli izin veya belge icin basvuru yapar.
Basvuru elektronik ortamda ilgili kamu kurumuna iletilir.
Kurum gerekli incelemeleri gerceklestirir.

Belge veya izin elektronik ortamda dtzenlenir.

Belge bilgileri tek pencere sistemi Uzerinden gumrik
sistemine aktarilir.

6. GUmrik islemleri belge numarasi tzerinden tamamlanur.

ok W

Bu slrec¢ sayesinde fiziksel belge sunma zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir.




Tek Pencere Sisteminin Sagladig1 Avantajlar

Tek pencere sisteminin uygulanmasi dis ticaret sireclerinde birgok
avantaj saglamaktadr.

Baslica avantajlar:

* islem surelerinin kisalmasi,
 birokratik slreclerin azalmasi,

* Dbelge tekrarinin ortadan kalkmasi,
 islem maliyetlerinin diismesi,

* veri dogrulugunun artmasi,

* sUreclerin daha seffaf hale gelmesi,
* ticaretin kolaylastirilmasi.

Bu avantajlar hem kamu kurumlar1 hem de firmalar acisindan daha
verimli bir ticaret ortami1 olusturmaktadir.




Ticaretin Kolaylastiriimasi A cisindan Onemi

Tek pencere sistemleri ticaretin kolaylastirilmasi politikalariin en
Onemli araclarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Bu sistemler sayesinde:

= |ojistik surecler hizlanmaktadir,

= simir gecis sureleri azalmaktadir,

= ticaret maliyetleri diismektedir,

= tedarik zinciri verimliligi artmaktadir.

Dunya Bankasi arastirmalarina QOre ticaret islemlerinin
dijitallestirilmesi ticaret maliyetlerini yaklasik %10-15 oraninda
azaltabilmektedir.




Kiiresel Tek Pencere Sistemi Ornekleri

Bircok Ulke dis ticaret islemlerini hizlandirmak amaciyla tek pencere sistemlerini
uygulamaya koymustur. One ¢ikan uygulamalar sunlardir:

Singapur — TradeNet

Diinyanin ilk ulusal tek pencere sistemlerinden biridir ve dis ticaret islemlerini blyk
6lctde hizlandirmistir.

Guney Kore —uTradeHub

Kamu kurumlart ve 0Ozel sektdr arasinda dijital ticaret platformu olarak
kullanilmaktadir.

Avrupa Birligi — EU Single Window Environment

AB Ulkelerinde glimrik ve diger kontrol sureclerinin entegrasyonunu saglamay1
amaclamaktadr.

ABD — ACE (Automated Commercial Environment)

ABD glUmrik islemlerinin dijital olarak yiiriitildiigii kapsamli bir ticaret
platformudur.




Tek Pencere Sistemlerinde Karsilasilan Zorluklar

Tek pencere sistemlerinin uygulanmas: baz1 zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir.

Bu zorluklar arasinda:

 kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi,

* teknik altyap: yetersizlikleri,

* veri standartlarinin uyumsuzlugu,
 kurumlarin dijital doniisiime uyum sureci,
« ve siber guvenlik riskleri yer almaktadir.

Bu nedenle tek pencere sistemlerinin  basarili  sekilde
uygulanabilmesi i¢cin kurumsal koordinasyon ve guclu dijital
altyap1 buyUk dnem tasimaktadir.




Gelecekte Beklenen Gelismeler

Tek pencere sistemleri dijital teknolojilerle birlikte strekli
gelismektedir. Gelecekte 0ne ¢ikmasi beklenen teknolojiler:

 yapay zeka destekli risk analizi,

 blockchain tabanli belge dogrulama sistemlerti,
* akilli sozlesmeler,

* blydk veri analitigi,

* sinir Otesi veri paylasim platformlari.

Bu teknolojiler sayesinde dijital ticaret altyapilarinin daha
guvenli, hizl1 ve seffaf hale gelmesi beklenmektedir.




