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PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI (WILLIAMS, 2001)




SIDDET VE SOSYAL DISLANMA

= Siddet olaylarindaki belirgin artisin nedenleri hala agik olmasa da yakin zamanda yapilan bir arastirma bu tur
olaylari artan sosyal izolasyonla iliskilendirmistir (Twenge 2000) ve sosyal dislanma deneyimlerinin birgok
saldirganin eylemlerinde motive edici bir rol oynayabilecegine dair daha fazla kanit ortaya ¢ikmaya basliyor.

= Kasith ya da kasitsiz olarak dislanmanin sonuglari, okullardaki siddet vakalari arasinda siklikla goruluyor.

= 1995 sonrasi ABD'deki 15 okul silahli saldirisina iliskin vaka analizinde Leary ve ark. (2003), dislanma, zorbalik

velveya romantik reddedilme seklindeki kronik sosyal reddedilmenin, vakalarin %87'sinde katkida bulunan
onemli bir faktor oldugunu ileri sirmektedir.
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SIDDET VE SOSYAL DISLANMA

= Dislanma bigimleri siklikla bireylerde sosyal onay ve sosyal kabul olasiligini artiracak davranis degisikliklerine
yol acmaktadir.

= Ancak kanitlar ayni zamanda dislanmanin hedefi olmak ile siddet eylemleri igin baskalarini hedef almak arasindaki
baglantiy da destekliyor.

= Dislanma, tam da ait olma (Baumeister ve Leary 1995) ve baskalari tarafindan kabul edilme ihtiyaci nedeniyle
baska uyumsuz kararlara ve davranislara yol acabilir.

= Dislanma oyle guglu bir ait olma, birileri tarafindan begenilme arzusuna neden olabilir ki; bireylerin iyiyi kotuden
ayirma yetenegi zarar gorebilir ve onlari sahiplenecek herhangi bir gruba, hatta tarikatlara ve asirilhk yanhlarina bile
ilgi duyma noktasina kadar goturebilir.
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TARIHCE

= Rivayete gore, dislama, M.O. 500'lerde (ostrakismos) olarak adlandiriimadan ¢ok dnce,Atinalilarin, genellikle eski
bir siyasi lider olan bir topluluk tyesinin 10 yillik bir sure igin stirgun edilip edilmeyecegini belirlemek igin kil
parcalariyla (ostraca) oy vermesiyle ortaya ¢ikmistir.

= Schachter'in (1951) grup tartismalarinda fikir sapmasi lzerine arastirmasi, grupla ayni fikirde olmayanlarin, grubun
fikrine uymaya yonelik iletisimsel girisimlere boyun egmemeleri durumunda gruptan atilmayla karsi karsiya
kalacaklarini buldu.

= Beklenen reddedilme ve dislanma korkusunun bir¢ok sosyal davranisin nedeni oldugu kabul edilirken, reddedilme
ve dislanma deneyiminin sonuglarina iliskin dogrudan arastirma ¢ok azd.

WILLIAMS, K. D. (2007). OSTRACISM. ANNU. REV. PSYCHOL. 2007. 58:425-52. 10.1 146/ANNUREV.PSYCH.58.110405.085641 5



TARIHCE

= Daha sonralari dislanma modeline iligkin ornekler ortaya konmustur:

| gesitli dislanma tirleri, farklh modlar, guiduler vb.,

2. ihtiyag¢-tehdit kavrami (dislanma ait olma, ozsaygl, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglarini tehdit eder)
3. kisa vadeli (tehdit altindaki ihtiyaglari guglendirme girisimleri) tepkiler,

4. uzun vadeli (vazgegme) tepkiler.

|

Ek olarak, dahil etme ve dislamaya olan ilgiyi artiran bir ait olma ihtiyaci kurami yayinlandi (Baumeister ve Leary
1995). 1990'larin ortalarinda, insanlarin goz ardi edilme, dislanma ve reddedilme eylemlerine nasil tepki
verdiklerine dair genis tabanli ve kapsamli bir incelemeye hayat veren kuram ve arastirmalar ¢ogald.
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TANIMLAMA CALISMALARI

= Dislanma, sosyal dislanma ve reddedilmenin etkilerini incelemeye ayrilmis cok sayida calisma ve bolume
ragmen, bu terimlerin ayri olgulari mi tanimladigi yoksa esasen birbirinin yerine mi kullanildiginin belirlenmesinde
cok az ilerleme kaydedilmistir.

= Her ne kadar bazilari dislanma, sosyal dislanma ve reddedilme arasindaki anlamsal ve psikolojik agidan anlamli
ayrimlari tasvir etmeye calissa da (Leary 2001, 2005), neredeyse hi¢cbir ampirik arastirma farkl sonuglara yol agcan
ayrimlari ortaya koyamamistir.

> Sosyal dislanma ve reddedilme durumlarinda bireye karsi grubun ya da diger kisinin olumsuz da olsa belirgin
bir tepki vermesi soz konusuyken psikolojik dislanmada bundan soz edilemez ¢unku psikolojik dislanma daha
ortiik yollarla ifade bulan ve daha yaygin bicimde deneyimlenen bir dislanma turudur.
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TANIMLAR

Psikolojik Dislanma Sosyal Diglanma Reddedilme
: : Rejection

(Ostracism) (Social Exclusion) (Rej )

= Bireyin gormezden gelinmesi ve = Bazen agik bicimde istenmediginin de o .
dislanmasi ¢ogu zaman agik¢a belirtilmesiyle birlikte, bireyin = Bireyin bir baska birey veya
olumsuz bir tepki ve/veya herhangi dislanmasi, yalniz kalmasi ve izole grup tarafindan agikca
bll'; aglll(<tla21a icermeksizin ortaya clmasidir. istenmediginin belirtilmesini
crmactadir = Deneysel arasi:tlrmalarda sosyal ifade eder.

= Dislanma lzerine yapilan dislanma, katiimcilarin deney .
laboratuvar arastirmalari, birkag ortaminda veya hipotetik senaryolar - Del.ﬁey.selo calismalarda once
dakika iginde gormezden kullanilarak, once etkilesim igine etkilesimi sonra ayrilmayi
gelinmenin ve dislanmanin girdikleri kisilerden sonradan iceren paradigmalardan
sonuglarini incelerken; saha, giinliik ayrilmalari veya ayrildiklarini faydalanilir
ve roportaj (gorisme) calismalari dusunmeleri yoluyla degisimlenir. .

dislanmayi gunler, haftalar ve yillar
boyunca inceler.
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DISLANMA (OSTRACISM)

= Dislanma, bireyin bir kisi ya da grup tarafindan (herhangi bir agiklama ya da olumsuz tavir gostermeksizin) goz ard
edilmesi ve disarida tutulmasi olarak tanimlanir (Williams, 2007).

= Kuram, bireylerin dislanmanin acisini hissettigini, bunun da ait olma ve sayginlk ihtiyacini tehdit ettigini one
surmektedir.

= Kisa siireli dislanma donemleri iiziintii ve ofkeyle sonuglanir ve temel ihtiyaclar tehdit eder.

= Bireyler daha sonra engellenen ihtiyaglarini guclendirmek icin harekete gegerler. Davranissal sonuglar iki genel
kategoriye ayrilir:

|. genel olarak toplum yanlisi dustince ve davranislara yol acan iliskisel ihtiyaclari (ait olma, ozsayg, ortak anlayis ve
guven) guclendirme girisimleri,

2. kontrol ve taninmaya iliskin yeterlik/varolus ihtiyaglarini giclendirme girisimleri.
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EVRIMSEL BIR PERSPEKTIF Mi?

= Kilfetli ya da sapkin Uyelerini dislayan gruplar, kalan uyelerine daha fazla guvenlik ve Ureme firsati sunarak daha
uyumlu hale geldi; dislanan uyeler oldu.

= Dislama islevsel ve adaptiftir (uyum saglayicidir) (Barner-Barry 1986).

= Dislanmayi tespit etme ya da ongorme konusunda ozellikle iyi olan organizmalar muhtemelen grup uyeliginin,
korumanin ve ureme firsatlarinin kaginilmaz kaybini onleyebilecek bir seyler yapabileceklerdi.

= Muhtemelen dislamanin yaygin kullanimi ile birlikte bir dislama-tespit sistemi evrimlesmistir.

= Dislanmayi tespit edecek sekilde evrimlestigimiz ve dislanmanin gercekten olup olmadigini belirlemeye yonelik
dikkati yonlendirmeye hizmet edecek bir alarm sinyali aldigimizda kaynaklarimizi onunla basa ¢tkmaya
yonlendirecek sekilde evrimlestigimiz dusunulmektedir.

= Herhangi bir dislanma belirtisine aninda verilecek acr verici bir tepki, bireyin dikkatini cekecek ve durumu
duzeltmek igin harekete gecilebilmesi icin bir degerlendirme yapilmasini gerektirecektir.
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AIT OLMA IHTIYACI

= Aidiyet; guvenlik, ureme basarisi ve ruh saghgi icin temel bir gerekliliktir (Baumeister & Leary 1995, Smith ve ark.
1999).

= Ait olma ihtiyacinin iki temel yonu vardir:

|. Hig degilse birkag baska insanla sik sik ve duygusal olarak hos etkilesim

2. Bu duygusal iliskilerin zaman icinde kararliligi.

> Ait olma bir istekten ziyade bir ihtiyactir.
> linsanin evrimsel donaniminin dogustan ve temel bir parcasidir.

> Ait olma bir secim degil bir gerekliliktir.
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Bir aile birligine veya toplumsal daha genis bir gruba ait olmanin insanlar igin hayatta kalmayi ve cogalmayi
kolaylastiran belli bazi avantajlar vardir:

|. yiyecek saglamada daha etkili
2. dusmanca guglere karsi daha etkili savunma

3. daha kolay partner bulma

Ait olma gereksinimi dogrultusunda; insanlar toplumsal baglar olusturmaya, bu baglari siirdiirmeye ve bu
baglarin kopmasina diren¢ gostermeye guduludurler.

Insanlarin sosyal iliski ihtiyaci, ait olma ihtiyaglari karsilandiktan sonra azalmakta ve bir iliskinin kaybi kisiyi onun
yerini bir baskasiyla doldurmaya gudulemektedir.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSIKOLOJIDE SECME KONULAR. DERS NOTLARI, ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI.



= Ait olma ihtiyacinin karsilanmamasi yasamsal bir tehdit icerir.

= nsanlar evrimsel siirecte kisilerarasi ve grup diizeyinde gerceklesebilen dislanma tehdidine karsi duyarl hale
gelmistir.

= nsanlarin baska insanlarin veya gruplarin onaylama, kabul etme, dislama veya reddetme bilgisini iceren
ipuclarini kolayca algilamaya veya ayirt etmeye yatkinligi vardir.

= Baska insanlardan veya gruplardan gelen tepkiler birey icin kabul edilip edilmedigine dair ipuglari igerir.
= Birey tarafindan algilanan bu tepkiler bireyin kendisine dair algisini, duygularini ve degerlendirmelerini etkiler.

= Bireyin ait olma ihtiyacina hizmet eden kabul edici tepkiler benlikle ilgili degerlendirmeleri olumlu yonde
etkiler.

= Bireyin ait olma ihtiyacina tehdit olusturan reddedici tepkiler benlikle ilgili degerlendirmeleri olumsuz
yonde etkiler.
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= Ait olma ihtiyacinin karsilanmasini tehdit eden davraniglar agik¢a reddedici davranislar veya ortuk tepkiler (belli
belirsiz, sozel olmayan) olabilir:

= jlgisiz kalma

m  Suistimal
= Reddetme
= Kaginma

= Damgalama

= Gormezden gelme
= Zorbalk

= jhmal

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
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PSIKOLOJIK DISLANMA

= Psikolojik dislanmaya hedef olma, diger pek ¢ok canli turtinden farkli olarak, hayatta kalmak igin grup iginde
yasamak zorunda olan ve baskalari tarafindan kabul edilme ihtiyaci hisseden insan uzerinde oldukga guglu etkilere
sahiptir.

> Psikolojik dislanmaya maruz kalmak;
|. bu davranislarin hedefi olan kisinin kisisel ozelliklerine,
2. olayin gergeklestigi sosyal ortamin ozelliklerine,

3. kaynagin kim olduguna bagh olmaksizin aci ve olumsuz duygudurum yasanmasina neden olmaktadir.
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PSIKOLOJIK DISLANMA

= Psikolojik dislanma surecinde bireye olumsuz dahi olsa herhangi bir sekilde tepki verilmemekte, birey yokmus gibi
davranilmakta ve bireyin adeta sosyal olumu gerceklesmektedir.

= Psikolojik dislanmada kurbana herhangi bir agiklama yapilmadigi gibi kisinin bu surece maruz kalma sebepleri de
belirsizdir.

= Birey hangi sebepten oturu psikolojik dislanmaya maruz kaldigini bilemedigi icin bu sorunun ¢ozimunde nasil
davranmasi gerektigi de belirsizdir.

= Bu belirsizlik bireyin suregle bas etmesini daha da zorlagtirmaktadir.

= Kisinin varliginin yok sayildigi bu surecin bireyin duygusal, davranissal ve bilissel siirecleri uzerindeki etkilerini
gosteren pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSIKOLOJIDE SECME KONULAR. DERS NOTLARI, ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI. 16



TEHDIT EDILEN IHTIYACLAR MODELI (WILLIAMS, 1997)

Modele gore psikolojik dislanma bireyin 4 temel ihtiyacini tehdit etmektedir:

I. Ait olma: bireyi ait oldugu/olmak istedigi gruptan ayirdigi igin

Benlik degeri: bireye kendisinin sevilmeye deger biri olmadigini dusundiirdugu igin

Kontrol: birey kendi istegine ragmen grup disina itildigi igin

E I

Anlamli Varolus: bireye olumlu bir varlik oldugunu hatirlattig igin
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TEHDIT EDILEN IHTIYACLAR MODELI

= |nternette 62 ilkeden 1486 kisinin katilimi ile gerceklestirilen bir calismada (Williams, Cheung ve Choi, 2000),
Sanal Top Paradigmasi araciligiyla psikolojik dislanmaya maruz kalan katimcilarin diger kosullardaki katiimcilara
gore daha az kontrol duygusu deneyimledikleri ve ait olma ihtiyaglarinin daha ¢ok zedelendigi bulunmustur.

= Dolayisiyla, bu 4 temel ihtiyacin tehdit edilme durumunun kiiltiirden bagimsiz ve evrensel oldugu
varsayllmaktadir.

= Baska bir ¢alismada (Zadro, Williams ve Richardson, 2004), katiimcilara psikolojik dislanmaya maruz birakildiklari
bilgisayar oyununu bir insana karsi degil de bilgisayar programina karsi oynadiklari soylendiginde bile dort temel
ihtiya¢ duzeylerindeki azalmanin kontrol grubundan anlamli duzeyde farkli oldugu bulunmustur.
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PSIKOLOJIK DISLANMA ICIN KULLANILAN DENEYSEL

PARADIGMALAR

Top atma (Ball Tossing)

= ki sozde ve bir gercek katilimci

= Baska bir gorevi beklerken, sozde katimcinin

odadaki topu fark etmesi
= 4 dakika boyunca topla oynama

= (dislanma/dislanmama kosullar)

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.)
SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
S.349-365, ANKARA:NOBEL YAYINCILIK

Sanal top (Cyberball)

= Katiimcilara deneyin zihinsel gorsellestirme
becerisini incelemeyi amagladigi ve bu nedenle
deneyde gorsel imgeler iceren Sanal Top oyununu,
internet uzerinden baglanacak iki baska katilimciyla
birlikte oynayacaklari bilgisi verilir.

= Oyun boyunca toplam 50 kez top atilmaktadir.

B

Player 1 Player 3

phy

Player 2




PSIKOLOJIK DISLANMA ICIN KULLANILAN DENEYSEL

PARADIGMALAR

Sanal Agag (Cybertree) Yalniz yasam (Life Alone)

= Sanal Agag, sosyal olmayan bir baglamda ve ruh halini = Katilimcilara kisilik testi uygulanir.
etkilemeyecek sekilde tasarlanmis, Sanal Top
paradigmasina yonelik olusturulmus bir kontrol
kosuludur.

= Test puanlarina bagl olarak igedonukluk-disadonukluk
geribildirimi verilir.
I. Kabul-yiiksek aidiyet kosulu: yasamlari boyunca

= Genel olarak psikolojik dislanma deneylerinde, kontrol : o S . D e
’ tatmin edici kisilerarasi iliskileri olacagi geribildirimi

grubu olarak degerlendirilen «dahil edilen» grubun

yerine daha notr bir uyaranin sunuldugu bir kontrol 2. Red-diisiik aidiyet kosulu: yasamlarini yalniz bigimde
grubunu tanitmay1 hedeflemektedir. bitirecekleri, su anda arkadaslari ve aileleri olsa bile bir

sure sonra hepsinin ortadan kaybolacagi ve yasamlarinin
sonunda yapayalniz olacaklari geribildirimi

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE. 20
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PSIKOLOJIK DISLANMA ICIN KULLANILAN DENEYSEL

PARADIGMALAR

Tanisma (Get Acquainted) Diger Paradigmalar

= Kuguk bir grup katilimcinin birbirleriyle tanigmak igin = Psikolojik dislanma deneyimlerine dair gunluk
cesitli konularda sirayla konusmalari saglanir. tutulmasi

= Katilimcilara bir sonraki gorevde kiminle ¢alismak = Bireysel gorusme

istedikleri sorulur.
= Rol yapma oyunu

= Dabhil olma kosulu: Gruptaki herkesin kendisiyle

calismak istedigi geribildirimi verilir. " Onceden yasanmis psikolojik dislanma

deneyimlerinin hatirlatiimasi
" Reddedilme kosulu: Gruptan kimsenin kendisiyle = Bevin firtinas|
calismak istemedigi geribildirimi verilir. 4

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
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PSIKOLOJiK DISLANMA DURUMUNDA GOSTERILEN TEPKILER

= Psikolojik dislanmayla tehdit edilen ihtiyaglarin yeniden karsilanmasi/guglendirilmesi icin verilen tepkiler ii¢c evrede
gerceklesmektedir:

I. Anlik/otomatik tepkiler evresi
2. Kisa vadede verilen tepkiler evresi

3. Uzun vadede verilen tepkiler evresi

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE. 2
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= Fizyolojik uyariimiglik durumu, olumsuz duygudurum, stres, tizuntu, ve
ofke

= Yuksek nabiz, yliksek kortizol seviyesi, yuksek stres duzeyi, fiziksel agri

= Dislanma olayinin gerceklestigi anda verilen bu tepkiler, bireysel ve
baglamsal etkenlerden bagimsiz olarak herkeste gorulen bir tur
otomatik/refleksif tepkilerdir.

= Sanal top oyunu paradigmasiyla yapilan bir ¢alismada, FMRI goruntuleme
teknigi kullanilmis ve beyinde dorsal anterior cingulate cortex (fiziksel
acrya tepki veren) bolgesinin aktivasyonu gorulmustur.

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
S$.349-365, ANKARA:NOBEL YAYINCILIK
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KISAVADEDE VERILEN TEPKILER EVRESI (REFLECTIVE STAGE)

= Otomatik tepkilerin ardindan ortada gergek bir dislanma tehdit bulundugunun degerlendirmesi yapildiginda kisa
vadede verilen tepkiler gorulur.

= Saldirganlik gibi olumsuz, isbirligi gibi olumlu sosyal davraniglar ya da bilissel ve duygusal algilarini kapatmak gibi
notr tepkiler (Fight-Flight-Freeze)

= Bireyin dikkati tehdit edici duruma yogunlasir ve ustesinden gelmek icin bilissel veya davranissal stratejiler
kullanmaya baslar.

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
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KISAVADEDE VERILEN TEPKILER EVRESI (REFLECTIVE STAGE)

= Biligsel stratejiler dislanmanin neden yasandigina ve nasil ¢ozulebilecegine dair olasi cozumlerle ilgilidir.
(Ornegin nedensel yiiklemeler, yakinlik ve grup iiyeligi degerlendirmeleri) (Tend-and-befriend)

= Davranigsal stratejiler ozgeci davranislara, antisosyal davranislara ve tehdit edilen temel ihtiyaglarin
doyurulmasina odaklanir.

= Daha yardimsever, isbirlik¢i ve ¢aliskan davranma (odunleme/telafi etme) — ait olma ve benlik degeri ihtiyaglarini
karsilama cabasi

= Daha dismanca ve saldirgan davranma (daha olumsuz degerlendirme, daha yuksek ses dinletme gibi) — kontrol ve
anlamli varolus ihtiyaclarini karsilama ¢abasi

= Bireysel farkliliklar, sosyal kaygi, benlik degeri, reddedilme duyarliligi bireylerin davranissal stratejilerini belirleyici
faktorlerdir.

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE.
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UZUN VADEDE VERILEN TEPKILER EVRESI (ACCEPTANCE STAGE)

= Psikolojik dislanmanin suregen bir sekilde devam ettigi, dolayisiyla ihtiyaglarin siirekli olarak tehdit edildigi
durumlarda verilen tepkilerdir.

= Dislanmayla basa ¢ikabilecek bilissel ve duygusal kaynaklarin tiikenmesi nedeniyle, kendi icine ¢ekilme ve
dislanma siirecini kabullenme, caresiz ve depresif hissetme, degersizlik algisi gorulur.

|. Yabancilasma ve izolasyon belirtileri (dahil olma ¢abasi yerine)
Dustik benlik degerini kabul etme (benligi yuceltme yerine)
Caresizlik (kontrol algisini guglendirmek yerine)

2
3
4. Sosyal etkilesimlerden kaginma ve depresif belirtiler (baskalar tarafindan kabul edilmeyi denemek yerine)
> Kisa siireli dislanma deneyimi —daha etkin bas etme egilimi

>

Uzun siireli dislanma deneyimi —kabul etme egilimi

BESIKCI, E. (2021). PSIKOLOJIK DISLANMA KURAMI. M.B. BULUT (ED.) SOSYAL PSIKOLOJI KURAMLARI-I ICINDE. %
S.349-365, ANKARA:NOBEL YAYINCILIK



|. Dislanma gruplar igin uyum saglayicidir cunku yuk olusturan uyeleri ortadan kaldirir ve onlarin birligini ve gucunu
korur.

2. Dislanma, dislananlar igin aci verici ve tzucudur. Dislanmanin tespit edilmesi birey agisindan adaptiftir; boylece dahil
olma statusunu artirmak i¢in duzeltmeler yapilabilir.

3. Diglanmis bireylerin bilissel faktorlerinin (kim ve neden dislandigi gibi) ve kisilik faktorlerinin, dislanmanin tespit
edilmesinde veya baslangigta getirdigi acinin belirlenmesinde ¢ok az etkisi oldugu gorulmektedir.

4. Dislanma deneyimi uzerine disunmenin zamanla, bilissel, kisilik ve durumsal faktorlerin iyilesme hizini ve segilen
basa ¢ikma tepkisinin turunu (ornegin, agresif veya olumlu sosyal) degistirdigi gorulmektedir.

WILLIAMS, K. D. (2007). OSTRACISM. ANNU. REV. PSYCHOL. 2007. 58:425-52. 10.1 146/ANNUREV.PSYCH.58.110405.085641 27



5. Dislanma,

a) begenilme ve yeniden dahil edilme arzusunu yansitan davranislar,
b) antisosyal ve saldirgan davranislar,

c) sersemlemis ve duygusuz bir durum ve

d) durumdan kagmak gibi ¢esitli tepkilere yol agabilir.

Hangi tepkinin segcildigini anlamak arastirmacilar icin zordur.

6. Dislanmis bireylerin, bireye ilgi gosteren asiri gruplara karsi daha anlayish olma potansiyeli vardir. Bu gruplar ayni zamanda
egemen toplum tarafindan da dislaniyorsa, muhtemelen siddet yoluyla taninma ve ilgi cekecek sekilde hareket etmeye yatkin
olabilirler.

WILLIAMS, K. D. (2007). OSTRACISM. ANNU. REV. PSYCHOL. 2007. 58:425-52. 10.1 146/ANNUREV.PSYCH.58.110405.085641 28



VINYET |/ OKULDA DISLANMA

= Ali’'nin sinif arkadaslari tarafindan grup galismalarinda
gormezden gelinmesi, aidiyet ihtiyacini tehdit eder;
cunku Ali, grubun bir pargasi olarak gorulmemektedir.
Ayni zamanda bu durum, onun 6zsaygisini da
zedeler, cunkd fikirlerinin onemsenmemesi degersiz
hissetmesine neden olur.Ali ayrica kontrol kaybi
yasar, gunku grubun kendisini kabul etmesini
saglayamiyordur. Son olarak, bu dislanma, anlamhilik
ihtiyacini tehdit eder;Ali kendini sinifta gorunmez
hisseder.

= Alj, sinifta sessiz ve ice donuk bir ogrencidir. Bir gun,
sinif arkadaslari grup projesi yaparken Ali'yi gruba
dahil etmezler.Ali onlarla ¢alismak istedigini
belirttiginde, kimse onun fikrini onemsemez ve
projede yer almak istemedigini varsayarlar. Alj,
kendisini yalniz ve dislanmis hisseder, gunku
arkadaslari onun varligini gormezden gelir.
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VINYET 2/ AILE ICINDE DISLANMA

= Zeynep'in ailesi tarafindan dikkate alinmamasi, onun

= Zeynep, genis ailesiyle aksam yemegine gider.Yemek aidiyet ihtiyacini tehdit eder, ¢clinki aile iginde kabul
sirasinda herkes onunla konusmaz ve onun edilmedigini dusunur. Bu, ayni zamanda 6zsaygisini
gorislerini dikkate almaz. Ozellikle ablasi ve zedeler;ailesi onu ciddiye almadigi i¢in kendini
kuzenleri arasinda espriler donerken Zeynep degersiz hisseder. Zeynep, konusmalari ve ortami
dislanmis hisseder ve kendini aile ortaminda gereksiz kontrol etme giiciine sahip olmadig igin kontrol
hissetmeye baslar. kaybi yasar. Son olarak, anlamhilik ihtiyaci da tehdit

altindadir, gunkau aile iginde varhgi fark edilmiyordur.
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VINYET 3/ iSYERINDE GORMEZDEN GELINME

= Ahmet’in is arkadaslari ve yoneticisi tarafindan
onerilerinin dikkate alinmamasi, onun aidiyet

= Ahmet, yeni bir projeye katkida bulunmak igin fikirler ihtiyacini zedeler; ¢iinku is yerinde bir grup uyesi
sunar.Ancak is arkadaslari ve yoneticisi, onun olarak kabul edilmedigini dusunur. Bu durum, onun
onerilerini duymamazliktan gelir. Toplantilarda Ahmet ozsaygisini da etkiler; fikirlerinin degerli olmadigini
konusmaya calistiginda digerleri konusmasini keser ya hissettigi icin kendine olan guveni sarsilir Ahmet
da onu gormezden gelir. Ahmet, is yerinde kendini ayrica, is ortaminda bir degisiklik yapamadigi ve etkin
degersiz ve soyutlanmis hisseder. olamadigi icin kontrol kaybi yasar. Bu dislanma

durumu, anlamlilik ihtiyacini da tehdit eder; is yerinde
varhiginin bir anlam ifade etmedigini dusunur.
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VINYET 4/ SOSYAL MEDYADA DISLANMA

Elif, arkadas grubuyla sosyal medyada paylasilan
etkinliklerden dislanmistir. Grup, her hafta birlikte
etkinlikler duzenleyip fotograflar paylassa da, Elif'i bu
etkinliklere davet etmezler. Elif, sosyal medyada
arkadaslarinin eglenceli anlarini gorup kendisinin
dislanmis oldugunu hisseder.

= Elif’in arkadaslari tarafindan sosyal etkinliklere davet
edilmemesi, onun aidiyet ihtiyacini tehdit eder;
arkadas grubunun bir par¢asi olarak gorulmedigini
hisseder. Bu durum, onun 6zsaygisini da zedeler;
cunku arkadaslar tarafindan tercih edilmemek
degersiz hissetmesine neden olur. Elif, arkadas
grubuyla iletisim kurma ya da onlari etkileme firsatini
kaybettigi icin kontrol kaybi yasar.Ayrica,
etkinliklerde yer almadigi icin anlamlilik ihtiyaci da
tehdit altindadir, cunku arkadas grubunda varhg fark
edilmez.
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VINYET 5/ ROMANTIK ILISKIDE IHMAL EDILME

Burak, sevgilisiyle bir tartismadan sonra gunlerce
konusmaz. Sevgilisi onun mesajlarina cevap vermez,
telefonlarina donmez ve ortak planlar yapmayi
reddeder. Burak, bu durumda sevgilisinin onu
gormezden geldigini ve iliskide yalniz kaldigini
hisseder.

Burak’in sevgilisi tarafindan gormezden gelinmesi,
onun aidiyet ihtiyacini zedeler; iliskide bir
birliktelik hissetmez. Bu, ayni zamanda 6zsaygisini da
etkiler; sevgilisinin onu onemsememesi kendisini
degersiz hissetmesine neden olur. Burak, iliskide
kontrol saglayamadig ve iletisimi yeniden kuramadig
icin kontrol kaybi yasar. Son olarak, sevgilisi
tarafindan fark edilmemesi ve konusmalarina karsilik
alamamasi, anlamhilik ihtiyacini tehdit eder.
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OTOMATIK TEPKILER (ANINDA/ESZAMANLI SONUCLAR)

Williams, K. D., Cheung, C. K. T., & Choi,W. (2000). Cyberostracism: Effects of being ignored over
the Internet. Journal of Personality and Social Psychology, 79(5), 748-762.

Bu calisma, "Cyberball” adi verilen sanal bir top oyununu kullanarak dislanmanin aninda psikolojik etkilerini
incelemistir. Katimcilar, oyunda dislandiklarinda, aidiyet, ozsaygi, kontrol ve anlamlilik ihtiyaclarinin aninda tehdit
altinda oldugunu hissetmislerdir. Arastirma, dislanmanin birkag saniye iginde bile olumsuz bir etki yarattigini
gostermistir.

Eisenberger, N. I., Lieberman, M. D., & Williams, K. D. (2003). Does rejection hurt? An fMRI study of
social exclusion. Science, 302(5643),290-292.

Bu norogorintileme calismasi, sosyal dislanmanin beyindeki fiziksel agri ile ayni alanlari aktive ettigini gostermistir.
Katiimcilar aninda psikolojik dislanma deneyimi yasadiklarinda, beynin agriya tepki veren bolgelerinde aktivite
gozlemlenmistir. Bu, dislanmanin otomatik olarak aci verici bir deneyim oldugunu ortaya koyar.
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KISAVADELI SONUCLAR

» Twenge, ). M., Baumeister, R. F,, Tice, D. M., & Stucke,T.S. (2001). If you can't join them, beat them:
Effects of social exclusion on aggressive behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 81(6),
1058-1069.

= Bu calismada, sosyal dislanmanin kisa vadeli agresif davranislara yol agtigi gosterilmistir. Katiimcilar, dislanma
deneyiminden sonra baskalarina karsi daha agresif ve saldirgan tepkiler gostermistir. Arastirma, dislanmanin
bireylerde kisa surede dusmanca ve olumsuz davranislara neden olabilecegini ortaya koymaktadir.

> DeWall, C. N., & Baumeister, R. F. (2006).Alone but feeling no pain: Effects of social exclusion on
physical pain tolerance and pain threshold, affective forecasting, and interpersonal empathy. Journal
of Personality and Social Psychology, 91(1), 1-15.

= Bu ¢alisma, sosyal dislanmanin kisa vadeli olarak empati diizeyini azalttigini ve fiziksel aciya karsi dayaniklihig:
artirdigini bulmustur. Katiimcilar, dislandiktan sonra baskalarinin acilarina karsi daha az empatik olmustur. Bu,
dislanmanin kisa vadede insanlarin duygusal duyarliliklarini nasil degistirdigini gosterir.
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UZUN VADELI SONUCLAR

>  Williams, K. D., & Nida, S.A. (201 I). Ostracism: Consequences and coping. Current Directions in Psychological Science,
20(2), 71-75.

= Bu makale, dislanmanin uzun vadeli sonuglarini derleyen bir inceleme calismasidir. Uzun sureli diglanma deneyimi yasayan bireylerin

depresyon, ank5|yete dusuk ozsayg ve sosyal geri ¢ekilme gibi sorunlar yasadigini belirtir. Ayrlca,’surekll dislanma deneylmlnln bireylerin
genel olarak sosyal |I|sk|Ierden kaginmasina neden olabilecegini vurgular.

> Baumeister, R.F., & Leary, M. R. (1995).The need to belong: Desire for interpersonal attachments as a fundamental
human motivation. Psychological Bulletin, 117(3), 497-529.

= Bu klasik ¢alismada, aidiyet ihtiyacinin ihmal edilmesi durumunda bireylerin psikolojik ve fizyolojik saglklarinin uzun vadede olumsuz
etkilendigi belirtilmistir. Sosyal dislanmanin uzun vadede yalnizlik, depresyon ve hatta fizyolojik saglik sorunlariyla iliskili oldugu
vurgulanmaktadir.

» Cacioppo,).T., & Hawkley, L. C. (2009). Perceived social isolation and cognition. Trends in Cognitive Sciences, 13(10), 447-
454.

= Bu ¢alismada, uzun sireli sosyal izolasyonun (dislanmanin bir formu olarak) bilissel islevler Uzerinde olumsuz etkileri incelenmistir. Yalnizlik
ve d|slanma deneyimi uzun vadede hafiza, dikkat ve problem ¢ozme becerilerinde dususe neden olabilir. Sosyal diglanmanin b|||sseI
kapa5|tey| uzun vadede zayiflatti§l ortaya konulmustur.
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