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BiR BiLIM OLARAK SOSYAL PSiKOLOJi / BiLIMSELYONTEMLER

= Bilimsel yontemin kapsamina giren arastirma yontemleri (ornegin, korelasyonel, deneysel), ampirik testlere, yani
onermeleri ve fikirleri degerlendirmek icin sistematik gozlemin kullanilmasina dayanan yontemlerdir.

= Bir fikrin (ornegin, insanlar gunesli havalarda daha mutludur) ampirik testi,
a) fikrin gurutulmesine veya desteklenmesine izin verecek sekilde duzenlenmis ve

b) yapilanlari diger arastirmacilar tarafindan kolaylikla degerlendirilebilecegi ve tekrarlanabilecegi sekilde yurutulen
bir arastirma ¢alismasini gerektirir. (Cozby, 2009).
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BiR BiLiM OLARAK SOSYAL PSiKOLOJi / TEMEL DEGERLER

Arastirma yontemlerini destekleyen ve yonlendiren bir dizi temel deger vardir (Baron, Branscombe ve Byrne, 2008;
Heiman, 2002). Bilim insanlarinin ¢alismalarinda uymalari gereken en onemli degerlerden bazilari sunlardir:

Dogruluk: hassas, hatasiz olgum ve bilgi (veri) toplama
Nesnellik: veri toplama ve onermelerde onyarginin/yanhhgin en aza indirilmesi
Suphecilik: bulgulara ve sonuglara inanmayi reddetmek ve titiz dogrulama

Acik fikirlilik: kisinin baslangictaki ve belki de gliglu bir sekilde savundugu inang veya kuramlarla tutarsiz olabilecek
kanitlari gecerli olarak kabul etmeye hazir olma

Etik: Arastirma yurutmede etik davranisin mutlak onemini kabul

Arastirma bulgularinin incelenen olguyu gegerli bir sekilde yansittigindan emin olmak igin ilk dort degere baglilik
gereklidir. Besinci deger olan etik, ayni zamanda bulgularin gegerliligiyle de ilgilidir (ornegin, arastirmacilar sonuglarini

bilingli olarak degistirmemeli veya yanls sunmamalidir), ancak ayni zamanda arastirma katiimcilarinin onurunu ve refahini
koruma ihtiyacini da kapsar.
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BILIMSEL ANLAYIS

= Sosyal psikolojik olgulari anlamak i¢in sosyal psikologlar, belirli temel degerler tarafindan yonlendirilen ve bilimsel
yontemin kapsamina giren arastirma stratejilerine guvenirler.

= Sosyal psikoloji de dahil olmak uzere bilimsel anlayis, dort amacin gergeklestirilmesini igerir: tanimlama, tahmin,
nedenselligi belirleme ve agiklama (Cozby, 2009).

= Ornegin; evcil hayvan sahibi olmanin yashlarin uyumu tizerindeki olasi etkisini ele alalim.
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TANIMLAMA

= Tanimlamanin amaci, bir olgunun ayrintilarini ve dogasini tanimlamayi ve raporlamayi, genellikle olgunun siniflari
veya turleri arasinda ayrim yapmayi ve meydana gelme sikhgini kaydetmeyi gerektirir.

= Yashlarin uyum saglamasi durumunda, arastirmaci duygusal uyum ile sosyal uyum arasinda ayrim yapabilir ve daha
sonra toplumdaki bu siniflandirmaya uyan yash kisilerin gorulme sikigini olgebilir ve kaydedebilir.

= Arastirmaci ayrica her yash kisinin bir evcil hayvani olup olmadigini da ogrenebilir; belki de evcil hayvanlarin turu ve
sayisi hakkindaki bilgileri listeleyebilir.

®  Olgularin dogru tanimlarini elde etmek, anlamanin onemli bir yonudur.

= Anlamak ayni zamanda ongoruyu de gerektirir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



TAHMIN/YORDAMA

= Tahmin, ilgilenilen olguyla hangi faktorlerin sistematik olarak iliskili oldugunu bilmeyi gerektirir.

=  Ornegimizde, arastirmalar uyum saglama ile evcil hayvan sahibi olma arasinda bir iliski oldugunu gosteriyorsa (yani
evcil hayvani olanlar daha iyi uyum saglama egilimindelerse), yashlarda uyumun genel olarak bir evcil hayvanin
varligi veya yoklugu ile tahmin edilebilecegini dusunuruz.

= Builigki de bizi ugtincu anlayis bigimini dusunmeye yonlendirecektir: evcil hayvan sahibi olmakla uyum arasinda
nedensel bir iliski olup olmadigini tespit etmek.
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NEDENSELLIGI BELIRLEMEK

= ki faktor arasindaki nedenselligi belirlemek, bir faktordeki degisikliklerin diger faktorde degisikliklere neden oldugunu
belirlemek anlamina gelir.

= ki faktorin iliskili olmasi, bunlarin mutlaka nedensel olarak iliskili oldugu anlamina gelmez.

= Ornegin, bir evcil hayvana sahip olmak, (bir iliski mevcut olsa bile) yaslinin uyumunu etkilemeyebilir. iliskinin varligindan
liclincii bir faktor sorumlu olabilir. Ornegin, fiziksel saglk, insanlarin hem kendilerini ne kadar iyi hissettiklerini hem de
bir evcil hayvana sahip olup olmadiklarini etkileyebilir (¢linku eger kisi saglikliysa bir evcil hayvana bakmak daha kolaydir).
Bu nedenle, insanlar arasinda iki sey birbiriyle iliskiliyse nedensel bir iligkinin zorunlu olarak var oldugunu varsayma
yonunde yaygin bir egilime sahibiz.

= Olayin nedenlerini belirlemek, cok onemlidir. Arastirma, bir evcil hayvana sahip olmanin gercekten de uyum konusunda
iyilesmelere yol agtigini (yani daha iyi uyum saglamaya neden oldugunu) ortaya koyuyorsa, yaslilara yardim saglama
acisindan net pratik ¢ikarimlar olabilir.

= Ancak anlama ¢abasi nedenselligin kurulmasiyla bitmez. Anlamak ayni zamanda dordiincu hedef olan agiklamayi da igerir.
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ACIKLAMA

= Aciklama, bir olgunun veya iligkinin neden ortaya ciktiginin belirlenmesiyle ilgilidir.
= Etkinin tam olarak neden olustugunu bilmeden, bir faktorun baska bir faktore neden oldugunu anlayabiliriz.

= Eger bir evcil hayvana sahip olmak yaslilarin uyumlarinda iyilesmelere yol agiyorsa bunun agiklamasi nedir? Evcil
hayvan sahibi olmak

a) yalnizhg azalttgi icin mi,
b) guvenlik duygusunu arttirdigi icin mi,

c) yasliya bir canliyr besleyerek kendisine ihtiyag duyuldugunu hissetme sansi verdigi icin mi, yoksa

d) baska bir faktorden mi kaynaklaniyor?
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SOSYAL PSIKOLOJIK ANLAYIS: GRUPLAR ARASI TUTUMLARIN

OLUSUMU

=  Gruplar arasi tutumlarin olusumunu goz onunde bulundurarak sosyal psikolojinin sosyal psikolojik olgulari anlama
yaklasimini daha ayrintili olarak ornekleyelim.

= Tutum,“bir kisinin kisileri (kendisi de dahil), nesneleri ve konulari genel olarak degerlendirmesi” olarak
tanimlanabilir (Petty ve Wegener, 1998, s. 323). Dolayisiyla gruplar arasi tutum, kisinin ait olmadigi bir grubun
uyelerine iliskin genel degerlendirmesini ifade eder.

® Tutum arastirmalarindaki onemli bir arastirma alani, tutumlarin nasil olustugunu (yani insanlarin bu tutumlara nasil
sahip olduklarini) anlamaya odaklanir.
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SOSYAL PSIKOLOJIK ANLAYIS: GRUPLAR ARASI TUTUMLARIN

OLUSUMU

®  Gruplar arasi tutumlarin olusumuna iliskin galismada sosyal psikologlarin benimsedigi yaklasimlardan biri,
sosyallesmenin gesitli etkenlerinin rolunu incelemektir.

= Cocuklarin etraflarindaki onemli kisilerin (ornegin ebeveynler, ogretmenler, akranlar) tutumlarini alma egiliminde
olduklarini gosteren bir arastirmayi ele alalim. Bu insanlar, aragsal kosullanma, klasik kosullanma ve gozlem gibi
ogrenmenin temel ilkeleri yoluyla bu tur tutumlarin gelisimini etkilerler (ornegin, Banaji ve Heiphetz, 2010;
Oskamp, 1991).

= Ornegin, Castelli, De Dea ve Nesdale (2008), okul oncesi cagdaki beyaz ¢ocuklarin, bir Beyaz yetiskinin Siyahi bir
kisiye dair sozlu olmayan bir sekilde huzursuzluk sergiledigini gozlemlediginde, daha sonra Siyahi hedeflere karsi
daha olumsuz tutumlar ifade ettiklerini gosterdiler.
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SOSYAL PSIKOLOJIK ANLAYIS: GRUPLAR ARASI TUTUMLARIN

OLUSUMU

® Yani gruplar arasi tutumlar kismen baskalarindan ogrenilir.

= Ancak pek ¢ok sosyal psikolojik olguda oldugu gibi, gruplar arasi tutumlarin belirleyicileri arastirilirken birden fazla
faktorun dikkate alinmasi gerekir.

= insanlarin hayatlarinda bir diger etkili faktor ise medyadir (Banaji ve Heiphetz, 2010). Ornegin, terorle ilgili

haberler Araplara yonelik artan onyargiyla iliskilendirilmistir (Das, Bushman, Bezemer, Kerkhof ve Vermeulen,
2009).

= Sosyal psikologlarin, insanlarin diger gruplara karsi tutumlarinin, kendilerini belirli bir grubun lyeleri olarak
gormeleri gerceginden etkilenebilecegini bulmus olmalari ozellikle dikkate degerdir.
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SOSYAL PSIKOLOJIK ANLAYIS: GRUPLAR ARASI TUTUMLARIN

OLUSUMU

= |nsanlar kendilerini bir gruba (o6rnegin, Amerikalilar) ait olarak gordiiklerinde, bu grup, i¢ grup olarak anilir, ig
grubun uyesi olmayanlar (ornegin, Amerikali olmayanlar) dis grup olarak adlandirilir.

= Pek ¢ok arastirma, i¢ grup/dis grup yanhligi adi verilen ¢ok gtigli bir olgunun varligini dogrulamaktadir; bu da i¢
grup uyelerinin, i¢ grubu olumlu, dis grubu ise daha az olumlu (veya olumsuz) olarak degerlendirme ve i¢ grup
uyeleriyle iliski kurma egiliminde oldugu anlamina gelir.
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SOSYAL PSIKOLOJIK ANLAYIS: GRUPLAR ARASI TUTUMLARIN

OLUSUMU

®  Olumsuz gruplar arasi tutumlarin gelisimini anlamak igin sosyal psikolojinin yaklasimini degerlendirirken, bir
nedensel faktoru daha taniyalim: rekabet.

= |950'li yillarda Muzafer Sherif ve arastirma ekibi, gruplar arasindaki rekabetin roliinii arastirdilar. Kamp
ortamlarinda | |-12 yasindaki erkek ¢ocuklarla ti¢ haftalik bir dizi deney gergeklestirdiler.Yalnizca galip gelen
grubunun odul kazandigi bir dizi yarisma (ornegin halat cekme) duzenlediler. Gruplar belirli bir rol yapisi ve
normlar olusturdukga, her grubun Uyeleri kisa slirede bir "biz" duygusu gelistirdiler.

= Orneklerde de goriildiigu gibi sosyal psikologlar insanlarin nasil iliski kurdugu, birbirleri hakkinda nasil diistindugd,
nasil hissettigi ve birbirlerini nasil etkiledigine odaklanirlar.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLQJi

= Sherifin (1966) gruplar arasi iliskiler lzerine saha arastirmasi Uglincii bir asamayi iceriyordu. Bu asamada (gatismanin
azaltilmasi) arastirmacilar erkek gruplari arasindaki iliskileri gelistirmek igin bir muidahale stratejisi gelistirdi.

= Strateji, catisan gruplarin, ust duzey hedeflere, yani her iki grup icin de son derece ¢ekici olan ancak onlarin isbirligine
dayali ¢abalariyla ulasilabilecek hedeflere ulasmada isbirligi yapmalari halinde daha iyi iliskiler deneyimleyecekleri fikrine
dayaniyordu. Bu asamada, erkek ¢ocuk gruplarina bir dizi ust hedef (ornegin, yiyecek almaya giden bozuk bir kamyonu
calistirmak icin bir araya gelmek) tanitildi. Birkag guin boyunca gruplar arasindaki dusmanca etkilesim onemli ol¢ude azaldi
ve arkadasliklar grup sinirlarini agmaya baslad.

= Sherifin erkek cocuk gruplari arasindaki engelleri ortadan kaldirmaya yonelik arastirmasinda, olumlu sosyal degisimi
etkilemek icin sosyal psikolojinin kullanimina dair bir ornek goruyoruz. Burada sosyal bir sorunun (gruplar arasi
dismanlik) nedenlerini anlamaya ¢alismaktansa, sorun hakkinda bir seyler yapmak icin bir strateji bulmaya nasil
yonelindigine dikkat edin.

= Olumlu degisime katkida bulunma kaygisi bizi sosyal psikolojinin uygulamaya - uygulamali sosyal psikolojiye - odaklanan
alanina goturuyor.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOJI

= Uygulamali sosyal psikoloji,
= (a) sosyal ve pratik sorunlarin anlasiimasina ve

= (b) bireylerin, gruplarin, kuruluslarin, topluluklarin ve toplumlarin sosyal ve pratik sorunlariyla ilgili olarak
islevselligin iyilestiriimesine yonelik mudahale stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunmak igin sosyal psikolojik
kuramlardan, ilkelerden, yontemlerden ve arastirma kanitlarindan yararlanan sosyal psikoloji dalini ifade eder.

= Bu tanimda islevsellik genel olarak duygusal ve sosyal uyum, fiziksel saglik ve okuldaki, isteki veya spor
etkinliklerindeki performans gibi bircok kriterden herhangi birine gore insanlarin ne kadar iyi performans
gosterdigini veya calisugini kapsamaktadr.

= Uygulamali sosyal psikolojiye ozgu olan ve onu sosyal psikolojinin bir dali olarak ortaya koyan sey, mudahale

stratejilerinin gelistirilmesine duyulan ilgidir.
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BIR BILIM OLARAK UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLQJi

®  Uygulamali sosyal psikoloji, tanimi geregi bir bilimdir ve dolayisiyla bilimsel yonteme dayanir ve bilimin temel
degerleri tarafindan yonlendirilir. Uygulamali sosyal psikologlar da benzer sekilde bilimin daha once belirtilen
hedefleri tarafindan motive edilir: tanimlama, tahmin, nedenselligi belirleme ve acgiklama.

= Ancak onlar bilimin besinci hedefi olarak kabul edilebilecek bir baska seye olan ilgileri nedeniyle diger sosyal
psikologlardan ayrilir: kontrol (Christensen, 2004; Goodwin, 2003).

= Bilimde kontrol, bir olguda degisikliklere neden olacak kosullari manipule edebilmek anlamina gelir. Boylece bir
bilimsel arastirma bir olgunun nedenlerini belirlediginde, bilimsel kontrol potansiyeli ortaya gikar.

= Evcil hayvanlara uyum ornegine donecek olursak, arastirmacilar, evcil hayvan sahibi olmanin yasl insanlarda uyumu
siklikla iyilestirdigini belirledikten sonra, bir midahale stratejisi olarak "evcil hayvanlarin huzurevini ziyaret etmesi"
programini uygulanabilir.

= Baska bir ornek ise, ytikleme (atif) kuraminin temel ilkeleri formule edildikten sonra klinik psikologlarin bunlari
depresyonu hafifletmek igin tasarlanmis mudahaleler gelistirmek igin kullanmaya baslamasidir.
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BIR BILIM OLARAK UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLQJi

= Her ne kadar nihai hedefleri olumlu degisimi etkilemek (insanlarin isleyisini iyilestirmek) olsa da, uygulamal sosyal
psikologlar kendilerini ilgilendiren olaylarin dogasini ve nedenlerini anlamalarina yardimci olacak arastirmalar da
yurutebilirler (Sherif'in arastirmasinda goruldigu gibi- Rekabet gruplar arasi iliskileri olumsuz etkileyebilir).

= Baska bir ornekte, okul cocuklari arasindaki zorbaligi azaltmakla ilgilenen uygulamali sosyal psikologlar,
arastirmalarinin sonuglarini etkili mudahale stratejileri gelistirmek igin kullanma amaciyla bu tur antisosyal
davranislarin nedenlerini arastirabilirler. Bununla birlikte, arastirma bulgularinin dogrudan uygulanmasiyla ilgilenen
veya ilgilenmeyen diger arastirmacilarin elde ettigi bilgilerden de yararlanabilirler.Yani pek ¢ok sosyal psikolog,
sosyal sorunlara dair anlayisimiz gelistirecek arastirmalar yapmakla da ¢ok ilgilenmektedir.

= Arastirma kanitlarinin kokeni ne olursa olsun, zorbaligi azaltma stratejileri gibi uygulamali sosyal psikologlarin
gelistirmeye dahil oldugu mudahalelerin saglam bilimsel temelleri olacaktir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING 17
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



BIR BILIM OLARAK UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLQJi

= Dolayisiyla, bir olgunun anlasilmasi igin tasarlanan arastirma calismalari, arastirmacilarin mevcut kuram ve arastirma
kanitlarini anlamalariyla mimkiinse, uygulamali sosyal psikologlar tarafindan mevcut kuram ve bilgiye dayali olarak
tasarlanan mudahale stratejileri de oyledir.

= Ayrica uygulamali sosyal psikologlarin sorumlulugu, mudahale stratejilerinin dikkatli, bilime dayali olarak
tasarlanmasiyla sinirli degildir; hem bilimsel hem de etik nedenlerden dolayr mudahalelerin sonuglarinin
degerlendirilmesine kadar uzanir.

= Bilimsel yukumluluk, mudahale stratejilerinin altinda yatan kuramsal gerekgeleri ve hipotezleri test etme
sorumlulugumuzdan kaynaklanmaktadir.

= Etik yukumluluk, esas itibariyle, yararlanicilarin mudahalelerden kazang saglamalarinin yani sira onlarin (veya
baskalarinin) istenmeyen olumsuz sonuglarla karsilasmamalarini da saglama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
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KiSISEL DEGERLERIN ROLU

= Bilim insanlarinin evrensel olarak uzerinde anlasmaya varilan bir dizi temel deger tarafindan yonlendirilmesinin
yaninsira, bilimin uygulanmasinda kisisel degerlerin rolu de onemlidir.

= Bilimin temel degerlerinden biri nesnellik olmasina ragmen, bireyin kisisel degerlerinin, bir bilim insani olarak aldig
bircok karari etkiledigi yaygin olarak kabul edilmektedir.

= Ornegin, bir sosyal psikologun toplumdaki irksal adaletsizlikle ilgili endiseleri, onu arastirma alani olarak onyargi ve
ayrimciligin nedenlerine odaklanan bir alani segmeye ve ayrica toplumdaki onyargilarin devamini saglayan belirli
siyasi grup veya kurumlarla iliskili kanitlar aramaya yoneltebilir.
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KiSISEL DEGERLERIN ROLU

= Sosyal psikologlar kontroliin uygulanmasina - insanlarin hayatlarini degistirecek stratejiler gelistirmeye - dahil
oldukga kisisel degerler daha da onem kazanir (Mayo ve La France, 1980; Sapsford ve Dallos, 1998).

= Uygulamali sosyal psikolog, bir mudahalenin gelistiriimesine katkida bulunurken bir sorunun var oldugunu
belirlemistir. Ancak neyin sorun teskil ettiginin belirlenmesi her zaman amag olmayabilir.

= Birisi kayak yaparken bacagini kirdiginda, kesinlikle fiziksel bir sorun vardir ve bir tip uzmaninin hizmetlerine ihtiyag
vardir. Tip uzmaninin aksine, sosyal psikologun bir duruma mudahale edip etmeme konusundaki secimi genellikle
kisisel degerlere dayanir.
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KiSISEL DEGERLERIN ROLU

= isverenlerin dezavantajli gruplarin lyelerini ise almalarini zorunlu kilarak, belirli azinliklarin yasadigi tarihsel
dezavantajlarin Ustesinden gelinmeye calisildig pozitif ayrimcilik programlari ornegini dusunelim.

= Pozitif ayrimciligin temelindeki temel deger esitliktir.

= Bununla birlikte, bazi insanlar pozitif ayrimciligin adil olmadigini, ¢linku segilmis gruplara ayricaliklh muamele
verilmesinin daha nitelikli kisileri degerlendirme disi biraktigini dusunebilir. Bu akil yurutmenin altindaki deger de

mantikhdir.

= Bir isverenin pozitif ayrimcilik programini gonullu olarak uygulamaya karar verip vermemesi kismen kendi
degerlerine baghdir.

= Benzer sekilde, pozitif ayrimcilik girisimlerinin gelistirilmesine katkida bulunan uygulamali sosyal psikolog da belirli
bir dizi degeri desteklemektedir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING X
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



KiSISEL DEGERLERIN ROLU

= Bu nedenle, uygulamali sosyal psikologlar tarafindan gelistirilen mudahaleler deger yukludir; cunku psikologlarin
degerleri, hangi insanlarin degisim icin hedeflenmesi gerektigi ve neyin degisimi olusturmasi gerektigi de dahil
olmak uzere hangi sosyal ve pratik sorunlarin ele alinacagini belirlemede rol oynar.

= Mayo ve La France'in (1980) belirttigi gibi, "Yasam kalitesinin iyilestirilmesi, her zaman herkesin hosuna gitmeyen
sosyal degisiklikleri gerektirebilir” (s. 85).

=  Ornegin, insanlarin islerini yeniden tasarlamak gibi tim organizasyonel mudahaleler, tim ¢alisanlarin ihtiyaglarini
veya isteklerini karsilamayabilir. Bu nedenle mudahale yoluyla kontrolin amaci bazen tartismaldir.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOJiININ TARIHSEL BAGLAMI

= Uygulamali sosyal psikolojinin bilimsel temeli, 1930'lara kadar, sosyal psikolog Kurt Lewin'in (1936) distince ve
calismalarina kadar gider.

= Lewin, insanlara daha saglikli beslenmenin nasil saglanacag ve kisilerarasi iliskilerin ve verimliligin farkli denetim
tarzlarindan nasil etkilenecegi gibi gesitli pratik konular ve sosyal sorunlar Uzerine arastirma yapti.

= Ornegin, liderligini tg farkl stile sahip bir erkek yetiskinin yonetimi altindaki bir grup okul ¢ocugunun hobiler tizerinde
calistigi bir deney gercgeklestirdiler:

= otokratik (kontrol etmek, emirler vermek, kararlari vermek),
= demokratik (bilgi istendi, oglanlarin se¢im yapmasina izin verildi) veya
= laissez-faire (erkek gocuklarla ¢ok az etkilesimde bulunuldu, ¢ogunlukla gozlemlendi).

= Kisilerarasi iliskiler ve uretkenlige iliskin sonuglar genel olarak demokratik tarzda goruldu. Laissez-faire liderlik tarzindaki
erkek cocuklarla karsilastirildiginda, otokratik ve demokratik liderlerin yonetimindeki erkek ¢ocuklar calismaya daha fazla
zaman harciyordu; ancak lider odadan ciktiginda otokratik gruplarin yaptigi is miktari keskin bir sekilde duser'ken
demokratik gruplarda bu olmadi.
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UYGULAMALI SOSYAL PSiIKOLOJiNiIN TARIHSEL BAGLAMI

= Lewin'in amaci yalnizca bu konularin bilimsel olarak anlasilmasini ilerletmek degil, ayni zamanda bunlarin
cozumlerine katkida bulunmakti. Onun igin psikolojik kurami uygulamaya baglamak ok onemliydi.

" Lewin, kuram, arastirma ve pratigin entegrasyonuna yaptigl vurguda uygulamali sosyal psikoloji icin saglam bir
bilimsel miras birakmustir.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOJiININ TARIHSEL BAGLAMI

1930'lar ve 1940'lar, Lewin gibi sosyal psikologlar arasinda, gogu Nazizm'in yukselisinden ve Il. Diinya Savasi'ndan
kaynaklanan, uygulamali meseleler ve pratik problemlerle ilgili calismalara tanik oldu (Jones, 1998).

Brehm, Kassin ve Fein (1999), Adolf Hitler'in sosyal psikoloji alaninda, onde gelen sosyal psikologlar da dahil olmak tizere
diger herkesten daha fazla etkiye sahip oldugunu one surecek kadar ileri gittiler:

“Hitler'in iktidara yukselisi ve bunu takip eden kargasa diinyanin dort bir yanindaki insanlarin siddete, onyargiya ve
soykirima, uyma ve itaate ve diger bir¢ok sosyal sorun ve davranisa neyin sebep oldugu hakkindaki sosyal psikolojik
sorularin cevaplari konusunda caresiz kalmasina neden oldu” (s. 12-13).

Reich (1981), uygulamali sosyal psikolojinin temellerinin 1950'de atildigini gozlemledi; ¢linkii sosyal sorunlari ¢ozmek igin
bilimsel yontemler kullanma potansiyeli, ornegin Lewin ve meslektaslarinin (1939) otokratik liderligin etkileri Uzerine
yaptigi ¢alismayla ve Sherifiin (1966b) catisma ¢oziimu lzerine ¢alismalariyla basarili bir sekilde ortaya konmustu.

Ancak sosyal psikoloji alaninda yogunlasan uygulamali psikolojinin ytikselise gegmesi yaklasik 20 yil boyunca
gerceklesemedi.
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UYGULAMALI SOSYAL PSiIKOLOJiNiIN TARIHSEL BAGLAMI

= Sosyal psikolojide uygulamali gelismelere bir tepki olusmustu. Olumsuz tepki buyuk olgtide "uygulamanin” diistik
kaliteyle esanlamli oldugu ve dolayisiyla disiplinin bilimsel butunlugunu tehdit ettigi yonundeki yaygin endiseden
kaynaklandi (Reich, 1981; Streufert & Suedfeld, 1982).

= 1940'larin sonlarinda ve 1950'lerde sosyal psikoloji, uygulamali kaygilardan temel sosyal stireglere (orn. tutum
olusumu ve degisim suregleri, grup yapisi, izlenim olusumu) odaklanan kuram ve laboratuvar deneylerine vurgu
yapan bir yaklasima dogru uyumlu bir hareket yasad..
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOJiININ TARIHSEL BAGLAMI

1960'lardaki bir dizi sosyal ve politik olay (6rnegin John F. Kennedy ve Martin Luther King Jr.'a suikastlar,Vietnam'daki
savas, Irk isyanlari, kampus protestolari, sivil haklar hareketi, kadin ozgurluk hareketi) ve Amerikan toplumuna ozgu acil
sosyal sorunlar gesitli konulara ilginin artmasina neden oldu (Ross, Lepper ve Ward, 2010).

= Ayni zamanda birgok sosyal psikolog, laboratuvar deneylerine asiri glivenilmesini elestirmeye baslamis ve alanin, saha
arastirmasini ve gesitli deneysel olmayan arastirma yontemlerini de igceren metodolojik yaklasimlardan
yararlanabilecegine isaret etmisti.

= Acikca tanimlanmis bir uygulamali sosyal psikoloji alaninin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamada ¢ok etkili olan, American
Psychologist'te bilim ve sosyal konular arasindaki araytize odaklanan 1969 tarihli bir dizi makaleydi. Makalelerin bazi
basliklari alanda uygulamanin vurgusunu yansitiyordu:

= “Insan Refahini Artirmanin Bir Araci Olarak Psikoloji”” (Miller, 1969);“Sosyal Degisim Caginda Sosyal Psikoloji” (Weick,
1969);“Sosyal Agidan Onemli Bilim: Kisilerarasi Catismalarla ilgili Bazi Calismalar Uzerine Dusiinceler” (Deutsch, 1969);
“Deneysel Psikoloji ve Sosyal Sorumluluk” (Walker, 1969); ve “Deney Olarak Reformlar” (Campbell, 1969).
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UYGULAMALI SOSYAL PSiIKOLOJiNiIN TARIHSEL BAGLAMI

s Ogzellikle uygulamali konulara ve arastirmalara ayrilmis bir dergi olan Uygulamali Sosyal Psikoloji Dergisi'nin 1970-
197 I'de kurulmasi ve 1974'te Chicago Universitesi'nde (Bickman, 1981)uygulamali sosyal psikoloji alaninda ilk
doktora programinin kurulmasi da dahil olmak uzere bir¢ok gelisme yasand.

= ]980'de baska bir dergi (Temel ve Uygulamali Sosyal Psikoloji) ve 1982'de uygulamali sosyal psikolojideki ilk ders
kitabi (Fisher's Social Psychology: An Applied Approach) dahil olmak tizere, uygulamali sosyal psikolojinin kimligini
guclendiren diger gelismeler izledi.

= Yaklasik 40 yil sonra bugun Lewin’in kuram, arastirma ve pratigi entegre etme mirasina dair baslangictaki vaadi
guclendiren pek ¢ok seye tanik olduk. Uygulamali sosyal psikoloji, sosyal psikolojinin bir dal olarak saglam bir
sekilde yerini almistir.
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= Uygulamali sosyal psikolojinin tam kalbinde sosyal sorunlarin ele alinmasina yonelik bir bakis vardir.

= 2002 yilinda,Amerikan Psikoloji Dernegi'nin baskani olan sosyal psikolog Philip Zimbardo, Amerika Birlesik Devletleri'nin
karsi karsiya oldugu en ciddi sorunlarin ¢gogunun ¢ozumiinde psikolojinin merkezi rolini dogruladi. Zimbardo (2002)
AIDS, madde bagimhhgi, onyargi ve ayrimcilik, azinlik ogrencilerinin okuldan ayrilma oranlari, su¢ ve ¢ocuk suglulugu ve
“olumcul dusmanlik” (or. gete kavgasi, savas) gibi sorunlari siraladi.

= Zimbardo'ya gore “¢oziimler ve onleme; tutumlarda, degerlerde, davranislarda ve yasam tarzlarinda degisiklik yapilmasini
gerektirir” (s.5).

= Ornegin, saglikla ilgili sorunlarda ¢dziimiin ¢ok biiyiik bir kismi genellikle davranissal (yani yasam tarzi) degisime baghdir.
Eger kisinin amaci iyi bir saglk ve uzun omurse, degistirilmesi gereken bazi davranislar sunlardir: kanepede oturarak
yasamak ve duzenli egzersizden kaginmak, sigara igmek, uyusturucu kullanmak, asiri saglksiz yiyecekler yemek, dikkatsizce
araba kullanmak, sarhos arag kullanmak, doktorlarin onerilerine uymamak, guneslenmek, istismarci bir iliski yasamak, az
uykuyla hayatta kalmak ve glines kremi, emniyet kemeri, can yelegi veya prezervatif kullanmamak.
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= Uygulamali sosyal psikolojinin toplumsal sorunlarin onlenmesi ve azaltiimasinda suphesiz ¢ok buyuk bir potansiyeli vardir.
Ancak alanin uygulanabilirligi sosyal sorunlarin ¢ok otesine uzaniyor.

= Uygulamali sosyal psikoloji, geleneksel anlamda sosyal sorun olarak nitelendirilmeyen, diger istenmeyen veya tatmin edici
olmayan durumlari ele alir.

= Ornegin, spor takimi baghligi ve iletisimindeki iyilestirmeler, zayif takim performansi sorunuyla basa ¢ikmanin bir yolu
olarak degerlendiriliyor.

= Her ne kadar zayif takim performansi tipik bir sosyal sorun olarak tanimlanmasa da, gruplar, organizasyonlar ve diger
insanlarla etkilesime giren insanlar baglaminda ortaya ciktiklari icin kesinlikle sosyal bir sorundur ve uygulamali sosyal
psikoloji alani igin pratik bir sorun olarak kabul edilirler.

= Yani sira uygulamali sosyal psikolojinin odagina olumlu bir bakis agisi getirebiliriz. Ornegin sporda, galibiyet ve
maglubiyetler konusunda olaganustu bir gegmise sahip olan bir takimin hedef odakli iletisimini gelistirmek igin stratejiler
uygulanabilir.
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KISISEL KULLANIMLAR

=  Gunluk yasamdaki sorunlarla ilgili olarak da bireyler sosyal psikolojiden yararlanabilirler. Bu, her birimizin kendi
hayatini iyilestirmek igin sosyal psikolojik bilgiyi nasil kullanabilecegi anlamina gelir.

= Ornegin, bir garson, bahsisin boyutunu artirmak igin restoran gorevlilerine iliskin arastirmalardan yararlanabilir
(ornegin, Rind & Strohmetz, 2001; Seiter & Weger, 2010).

= Bu arastirmada, restoran hizmetlilerinin olumlu sozlu iletisim kurdugunda (ornegin, kendilerini isimleriyle tanitmak,
yarin havanin guzel olacagini soylemek, musterinin yemek se¢imine iltifat etmek) ve ayni zamanda olumlu sozsuz
davranislarda bulundugunda (ornegin; gulumsemek, musterinin omzuna usulca dokunmak) olumlu eylemlerle
karsilik aldiklarini gosteren kanitlar sunmustur (Howard, Gengler, ve Jain, 1997).
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= Daha once de belirtildigi gibi, uygulamali sosyal psikoloji, yasamin neredeyse tum alanlarindaki sosyal ve pratik
sorunlarin ele alinmasinda uygun olabilir.

= Alan kesinlikle tum cevaplara sahip olmasa da halihazirda yasamin bir¢ok farkli alanina iliskin yararl bilgiler; onemli
anlayislar ve yeni yaklasimlar saglamistir (Sadava, 1997).

= Uygulamali sosyal psikolojinin, sorunlarin ¢ozumunu genis bir yaklasimla ele almaktadir.
= Bu genis yaklasim, birbiriyle iliskili u¢ yonun altini ¢cizmektedir:

|. birden fazla arastirma yonteminin kullanilmasi,

2. arastirma ve uygulamada diger disiplinlerin temsilcileriyle isbirliginin vurgulanmasi ve

3. diger ilgili bakis agilarinin potansiyel katkilarinin taninmasi.
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= Farkl grup, organizasyon ve topluluklardaki sosyal ve pratik sorunlari en iyi sekilde anlamak ve ele almak igin,
uygulamali sosyal psikologlarin diger disiplinlerle birlikte ilgili sorun(lar)i ele almaya uygun arastirma
stratejilerinden ve analitik prosedurlerden yararlanma konusunda uzmanliga ve hazirliga sahip olmalari gerekir.

= Bu tur disiplinler arasinda biligsel bilim, iletisim ¢alismalari, sosyoloji, egitim, siyaset bilimi, pazarlama, organizasyonel
calismalar ve halk saghgi yer alir (Crano ve Brewer, 2002).

®  Sosyal ve pratik sorunlari ele alma konusunda uygulamali sosyal psikologlar, diger alanlarin temsilcilerinin bilgi ve
uzmanhgindan yararlanmayi basaramazlarsa etkinliklerini sinirlarlar.

= Sadece diger disiplinlerin arastirma katkilari ve bilgi tabanlari hakkinda bilgi sahibi olmak yetmez, ayni zamanda
arastirma ve uygulamada disiplinler arasi isbirligini artirmak gerekir.
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= Ornegin, bir okul sisteminde zorbalikla miicadele programinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,
ogretmenler, okul yoneticileri, okul psikologlari, polis memurlari ve tabii ki program tasarimcilari ve
degerlendiricileri dahil olmak tizere gesitli profesyonellerin girdilerinden agikca faydalanacaktir.

= Sonug olarak, basarili mudahale ¢abalari, bu alanlarda ve diger ilgili alanlarda uzmanliga sahip bireylerin katimini ve
isbirligini gerektirir; bunlardan en onemlisi, mudahalenin gerceklestirildigi kulturel baglamdir.

= Sosyal baglamdaki davranisi anlamak icin kulturun etkisini (bir grup insan tarafindan paylasilan tutumlar, degerler,
inanglar ve davranislar) dikkate almaliyiz. Kultir hayatimizda guglii bir rol oynar. Triandis'in (1994) isaret ettigi gibi
insanlar cogu zaman diger kulturlerle temasa gecene kadar kendi kulturlerinin farkina varamazlar.
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= Her ne kadar sosyal psikologlar, insanin sosyal davranisinin karmasikligini anlama ve agiklamada sosyal
baglam/durumsal faktorlerin roliine oncelikli dikkat gosterseler de sosyal davranisin birgok yontinin daha zengin
ve daha kapsaml bir sekilde anlasilmasi diger ilgili bakis agilarinin da hesaba katilmasini gerektirir.

= Ornegin, bireysel farklilik degiskenleri (ornegin kisilik) insanlarin sosyal baglamda nasil dusundugu, hissettigi ve
davrandigi uzerinde onemli bir etkiye sahiptir.

= Atalarimizin hayatta kalmasini ve uremesini saglayacak sekilde sosyal cevreye tepki verme konusunda kalitsal
egilimlere odaklanan evrimsel bakis agisi; kisilerarasi ¢ekim, is tatmini, is tatmini Uzerindeki genetik etkiler ve
saldirganlik da dahil olmak uzere ¢ok cesitli sosyal davranis ve tutumlari agiklamak igin kullaniimistir.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOGLARIN CESITLI ROLLERI|

=  Genel olarak sosyal psikolojinin amaci, sosyal davranis kuramlarini gelistirmek ve ampirik olarak test etmek iken,
uygulamali sosyal psikoloji, daha spesifik olarak, mevcut kuram ve arastirmanin bilgi tabanindan yararlanarak,
arastirma yuruterek sosyal ve pratik sorunlari anlamak ve bunlara ¢ozim bulmakla ve mudahale stratejileri
gelistirmekle ilgilenir.

= Bu genis hedefler cercevesinde uygulamali sosyal psikologlar birgok farkli rol tstlenebilirler. Ornegin Sadava (1997)
planlayici, organizator, degerlendirici, danisman, savunucu ve aktivist gibi cesitli rolleri siralamistir.

= Fisher (1982) bu rollerin ¢ogunu iki ana kategoride gruplandirmistir: uygulamal bilim insani ve profesyonel
uygulayici.

= Hem Sadava hem de Fisher'in diisiincelerinden yola gikarak, uygulamali sosyal psikologlar igin en az alti ana rol
belirleyebiliriz: arastirmaci, program tasarimcisi, degerlendirme arastirmacisi, danisman, eylem arastirmacisi ve
savunucu.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOGLARIN CESITLI ROLLERI

= Arastirmaci: Uygulamali sosyal psikolog, sosyal ve pratik sorunlar Uzerine arastirma yapar, bilimsel yontemin
icerdigi temel degerlerin ve arastirma stratejilerinin uygulanmasi yoluyla sosyal ve pratik sorunlari anlamaya calisir.
Dolayisiyla uygulamali sosyal psikolog, arastirmaci roltinde diger sosyal bilimcilere benzer sekilde islev gorur.

" Program tasarimcisi: Uygulamali sosyal psikolog, mevcut kuram ve arastirma kanitlarini kullanarak, sosyal ve pratik
sorunlari cozmek veya iyilestirmek icin tasarlanmis mudahalelerin gelistirilmesine veya iyilestirilmesine dabhil
olabilir. Fisher'in (1982) belirttigi gibi, bu rol kurami, arastirmayi ve uygulamayi birlestirir; bu nedenle Lewin
geleneginde, gergek bir bilim adami/uygulayici modelini benimser.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOGLARIN CESITLI ROLLERI

= Degerlendirme arastirmacisi: Bir degerlendirme arastirmacisi (veya program degerlendiricisi) olarak uygulamali
sosyal psikolog, mudahalelerin (ornegin, sosyal programlar ve politikalar) stirecini ve sonuglarini degerlendirmek
icin sosyal bilim arastirma yontemlerini uygular.

= Danisman: Bircok uygulamali sosyal psikolog, kariyerleri boyunca ¢esitli gruplara, kuruluslara veya topluluklara
danisman olarak belirli bir kapasitede hizmet verir. Danisman roliinde, uygulamali sosyal psikolog, musterilerin
deneyimledikleri belirli zorluklari cozmelerine yardimci olmak igin sosyal sure¢ ve sosyal kuram konusundaki
uzmanligini saglar.
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UYGULAMALI SOSYAL PSIKOLOGLARIN CESITLI ROLLERI

= Eylem arastirmacisi: Eylem arastirmacisi sifatiyla uygulamali sosyal psikolog, belirli bir konuyu veya sorunu ¢ozmek
icin bir kurulusla veya topluluk grubuyla yakin isbirligi icinde galisir. Bu, uygun eylem stratejilerinin gelistirilmesine
yol agan isbirligine dayali bir veri toplama ve yorumlama dongusu yoluyla gerceklestirilir.

= Savunucu/Avukat: Uygulamali sosyal psikolog, savunucu rolunde siyasi arenada islev gorur. Fisher (1982) tarafindan
belirtildigi gibi,“Savunucu, genellikle sosyopolitik sistemin bazi yonlerini degistirmek igin ¢alisan belirli bir grup, lobi
veya kurumla isbirligi icinde, sosyal degisime baski yapmak i¢in uzmanhgini kullanir” (s. 19).
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