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= |nsanlarin yasamlarinda iyilesmelere yol acan miidahale stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunmak, uygulamals
sosyal psikoloji alaninin tanimlayici ozelligidir ve uygulamali bir sosyal psikolog olmanin en heyecan verici yanidir.

= Sherif (1966)’in, gruplarin ortak hedefler dogrultusunda birlikte calismasini iceren bir strateji kullanarak rakip
erkek gruplar arasindaki catismay azalttigi deneyi distiniin. insanlari daha saglikli yasam tarzlarini benimsemeleri
icin etkileyen toplum temelli mudahaleler tasarlamaya, boylece ciddi saglik sorunlarinin goriulme sikligini azaltmaya
katki saglamistir.

" Miudahalelerin uygulamali sosyal psikoloji alaninda ¢ok merkezi bir konumda oldugu goz onune alindiginda, bu
alanda calisanlarin mudahalelerin dogasini anlamasi onemlidir.

= Uygulamali sosyal psikologlarin mudahalelerin tasariminda ve degerlendirilmesinde kuram, yontem ve arastirma
kanitlarindan nasil yararlandiklarini anlamasi onemlidir.
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MUDAHALELERIN TASARIMI




MUDAHALELERIN NITELIGI

= Miidahale, bazi sosyal veya pratik problemlerle ilgili olarak islevlerini iyilestirmek amaciyla insanlarin davranislarini
etkilemeyi amaglayan bir strateji (veya prosedir) olarak tanimlanabilir.

= Bilgi veya farkindahgi artirmak igin tasarlanmis (6rnegin, geri doniisiimiin cevresel faydalari hakkinda) veya tutumlari
degistirmek icin tasarlanmis (rnegin, geri déniisiimii daha fazla desteklemek) bazi mudahaleler, kisilerin davraniglarini
dogrudan hedef almayabilir.

= Cogu mudahalenin nihai amaci davranis degisikligidir (ornegin, artan geri donusum).
= Mudahaleler farkl analiz seviyelerinde (ornegin, birey, grup, organizasyon, topluluk) gerceklestirilebilir.

= |ki dnemli midahale tiirii arasinda ayrim yapmak yararlidir: kisisel ve program temelli.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



MUDAMHALELERIN NITELIGI

= Kisisel miidahaleler, insanlarin gunluk yasamlari boyunca, yani sosyal psikoloiji bilgilerini kendi kosullarini veya
cevrelerindeki insanlarin kosullarini iyilestirmek icin kullandiklarinda gerceklestirdikleri mudahalelerdir (ornegin,
bahsislerini iyilestiren garsonlar). Hepimiz sosyal psikolojiyi hayatimiza uygulamaktan yarar saglayabiliriz.

®  Miudahale ve program terimleri birbirinin yerine kullaniimaktadir. Royse, Thyer, Padgett ve Logan’a (2006) gore
program, "belirli hedeflere ulasmak igin tasarlanmis organize bir faaliyetler toplulugu” olarak tanimlanmistir.

= Uygulamali sosyal psikoloji baglaminda, bir programi olusturan faaliyetler, olumsuz sonuglarini 6nlemek, azaltmak
veya ortadan kaldirmak amaciyla sosyal veya pratik bir sorunu ele almaya yoneliktir.

= Bazi durumlarda, mudahaleler olumlu bir durumu giiclendirmeye yonelik olabilir (ornegin, zaten etkili bir ¢alisma
grubunun Uretkenligini artirmak). Ornegin, Sherif'in (1966) erkek gruplarinin st hedeflere dogru isbirligi icinde
calismasini saglamak igin kullandigi prosedurler ve faaliyetler dizisi.
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MUDAHALELERIN NITELIGI

= Bazi mudahalelere deneme (sinama) miidahaleleri de denir. Deneme mudahaleleri, tasarlandigi sekliyle
mudahalelerin gercekten amac¢lanan olumlu sonuc¢lara sahip olup olmadigini belirlemek icin uygulanan
mudahalelerdir. Bunlar ayni zamanda program etkinligi calismalari olarak da bilinir (Crano ve Brewer, 2002).

= ki temel deneme miidahalesi tiirii vardir.
I. Olasi bir miidahale stratejisini test etmek icin tasarlanan bir ¢alisma (Ornegin, Sherif ve meslektaslarinin miidahaleleri).

2. Bir kurulusun daha genis bir olgekte uygulamadan once etkinligini belirlemek icin bir pilot program yiiriitmesi
(C)rneéin, Kuzey Amerika'daki bazi polis departmanlari, yeni bir model olan toplum polisligine gegmeden once bir veya iki mahallede bir toplum

polisligi birimini deneyerek modelin etkinligini test etmi§lerdir.)
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MUDAHALE TASARIMIVE SUNUMUNDA TEMEL GOREVLER

= Mudahalenin alicisinin birey ya da topluluk olduguna bakilmaksizin mudahale tasarim ve uygulama sureci, dort
kapsayici adimi takip eder (Oskamp ve Schultz, 1997):

|. bir sorunu tanimlamak,

2. bir ¢cozume ulasmak,

3. hedefleri belirlemek ve mudahaleyi tasarlamak

4. mudahaleyi uygulamak
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ADIM [|: SORUNU TANIMLAMAK

® Toplumsal sorunlari ya da pratik sorunlari ele almak icin programlar baslatilir.
®  Program tasarimindaki ilk adim, bir sorunun varligini ve ciddiyetini belirlemektir.

= Sorun genellikle paydaslar tarafindan tanimlanir. Paydaslar, olasi bir programin gelistirilmesinde cikarlari olan
bireyler veya gruplardir, cinku bir sekilde bundan etkilenebilirler.

= Paydaslar sadece programin potansiyel alicilarini degil, ayni zamanda program fon saglayicilari, programi sunmaktan
sorumlu kuruluslarin yoneticileri, program yoneticileri ve faaliyetleri fillen yuruten galisanlar gibi bireyleri de igerir.

= Farkli paydaslar anlasamadiklarinda zorluklar ortaya ¢ikar.
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ADIM [|:SORUNU TANIMLAMAK

= jhtiyac degerlendirmesi, bir programin gelistirilmesi icin bir ihtiya¢ veya sorun olup olmadigini belirleme siirecini
ifade etmek igin yaygin olarak kullanilan terimdir.

= |htiya¢ degerlendirmesi, gayri resmi olabilir ya da sorunun ciddiyeti ve yayginhgi ile ilgili verileri toplamak igin
sistematik arastirma prosedurlerine dayanan resmi bir ihtiyag degerlendirmesi yapilabilir.

= Sorunlar, gesitli nitel ve/veya nicel prosedurler kullanilarak arastirilabilir (ornegin, gesitli paydas gruplarinin
temsilcileriyle gorusulerek veya onlara anketler uygulanarak).

" Ayrica, resmi bir ihtiya¢ degerlendirmesi, mevcut programlarin veya hizmetlerin kullanilabilirligini ve olasi engeller
veya bosluklar hakkinda fikir verir.
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ADIM 2: COZUME ULASMAK

= Bir ¢ozime ulasmak igin, soruna neden olan faktorleri belirlemek onemlidir.

=  Nedensel faktorleri belirlerken, tetikleyici faktorler (yani sorunu tetikleyenler) ve siirdiiren faktorler (yani
sorunu surduren ve ¢ozulmesini engelleyenler) arasinda ayrim yapilmaldir.

= Bu ayrimi yapmak, bir mudahalenin tasarimi icin kritik oneme sahiptir, cunku bir soruna yol acan faktorler veya
olaylar her zaman dogrudan devam etmesinde yer almaz.

= Ornegin, fabrika galisanlari bir nedenden dolay: isten gikarilabilir (tetikleyici faktér, ekonomideki yavaslama
olabilir), ancak baska bir nedenden dolayi yeni istihdam saglanmayabilir (siirdiiren faktor, alternatif isler igin
gerekli beceri eksikligi olabilir). Bu durumda, surduren nedeni (onemli becerilerin eksikligi) sorunu ¢cozmek igin
hedeflenecek faktor olarak (yeni is bulamama) tanimlamalyiz.
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ADIM 2: COZUME ULASMAK

= Nedensel faktorler belirlendikten sonra, bir sonraki adim, ayni ihtiyaglari etkili bir sekilde ele alan mudahalelerin
zaten var olup olmadigini (genellikle bir literatiir taramasi yoluyla) bulmaktir.

= Bu tiir midahaleler, mevcut soruna bir ¢oziimiin gelistirilmesine rehberlik etmek icin kullanilabilir. Onceden
yapilmis mudahaleler bulunamazsa, bagimsiz olarak bir ¢oziim gelistirilmelidir.

= Cozumler, ilgili sosyal psikolojik kuram ve arastirma kanitlarinin yani sira, cozume katkida bulunabilecek diger
alanlardan kuram ve kanitlara dayanmalidir.

= McGuire'in (1964) "asilama etkisi" lizerine yaptigi arastirmaya dayanan etkili bir sigara onleme miidahalesi ornegini
ele alalim:

= McGuire, tipki cocuk felcinde virusun zayiflatilmis formu ile asilanarak bagisiklik kazanmanin mumkun oldugu gibi,
insanlarin inanglarina yonelik saldirilara karsi da bagisiklik kazanmalarinin mumkuin oldugunu kesfetti. Bir dizi
laboratuvar deneyinde, katiimcilarin once inanglarina kiguk bir meydan okuma ile bagisiklik kazanmalari ve karsi
gorus (gurutme argumani) gelistirmeleri halinde, sonraki bir saldiriya karsi daha iyi direnebildiklerini gostermistir.
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ADIM 2: COZUME ULASMAK

= McGuire'in (1964) asilama teorisinden ve
yenilik¢ci metodolojisinden yararlanan
McAlister ve meslektaslari (1980), yedinci
siniftaki ¢ocuklarin sigara icmek icin
akran baskisina direnmelerini saglamada
basarili olan ve role-playing iceren bir
program gelistirdiler.

PUBLIC HEALTH BRIEFS

training, teams of five to seven high-school students (chosen
because of their influence as models for the behavior of
younger students’) led six classroom sessions of instruction
during the first school year and two further 45-minute ses-
sions in the second year. Although high-school students can
be effective counselors,? they acted as leaders for structured
sessions whose objective was to increase students’ com-
mitment not to start smoking and to psychologically *‘in-
oculate’’ them against pressures to smoke.” For example,
students learned to respond to advertisements implying that
women who smoke are “‘liberated” by saying, "*She’s not
really liberated if she is hooked on tobacco.’” Several of the
later sessions included similar activities aimed at deterring
use of alcohol and other drugs.

Students in the second school had been exposed to an
intensive course of health education (The School Health
Curriculum Project or *‘Berkeley Project’), but were not
given special training in resisting pressures toward tobacco,
alcohol, or drug use. The pairing of the two schools and their
assignment to ‘‘experimental’’ and ‘‘control’’ conditions
was not random. The local Lung Association had identified
the school where we delivered the program as one in which
administrators were seeking a solution to admitted problems
of smoking, alcohol, and drug abuse. The “*control” school
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FIGURE 1—Changes in the Reported Prevalence of Weekly Smoking
from Longitudinal Observation of Two Study Cohorts



ADIM 2: COZUME ULASMAK

= Kavramsallastirma ve iletisimin netligi icin sorunlara yonelik ¢cozimler, mudahale hipotezleri olarak ifade edilmelidir
(Lodzinski, 2003).

= Miidahale hipotezleri, miidahaleyi ve beklenen sonuglari ozetleyen "eger-oyleyse" ifadeleridir.

= McAlister ve arkadagslarinin (1980) sigara icmeyi onleme programindaki mudahale hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

u "Eéer ogrencilere gergekgi rol oynama (akran baskisi senaryolarinda sigara icmeye yonelik tesviklere karsi ¢liritme provasi yapma) firsati
verilirse, gunliik yasamlarinda sigara igme baskilarina direnme olasiliklari daha yuiksek ve sigara icmeye baslama olasiliklar
daha disuk olacaktir."
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ADIM 3: HEDEFLERIN BELIRLENMESIi VE MUDAHALENIN

TASARLANMASI

= jhtiyag ve dnerilen ¢dziim belirlendikten sonra, programin belirli bilesenlerine ve prosediirlerine atifta bulunan
program faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu siirece baslamak igin en iyi adim, mudahalenin amaglarini ve
hedeflerini belirlemektir.

" Amac ve hedeflerin bilgisi, program etkinliklerinin secimine rehberlik eder. Hedefler, bir mudahale yoluyla
basarmanin umuldugu nihai veya uzun vadeli sonuglari ifade eder. Hedefler belirlendikten sonra, program
hedeflerini tanimlamak onemlidir.

= Ornegin, bir madde bagimliligi programinin genel amaci, danisanlarin alkol ve diger uyusturuculardan uzak
durmasini saglamak icin destek vermek olabilir.

= Genel hedefler belirlendikten sonra, program hedeflerini tanimlamak onemlidir.
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ADIM 3: HEDEFLERIN BELIRLENMESi VE MUDAHALENIN

TASARLANMASI

=  Program hedefleri, mudahalenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve program hedeflerine ulasiimasi (yani destek
saglanmasi) icin gerekli olan kisa vadeli sonuclari (rnegin, miidahale sirasinda veya hemen sonra) ve orta vadeli
deg"i;iklikleri (6rne§in, bir veya iki ay sonra) ifade eder.

> Baska bir deyisle;
= genel hedefler,amaglari (yani ulasilmak istenen sonuglari) ifade eder,
= program hedefleri, sonuca ulasmak icin kullanilan araclari veya adimlari ifade eder.

= Ornegin, eger genel amag¢ madde bagimhligi sorunu olan danisanlarin maddeden uzak durmalariysa, ilk etapta
neden uyusturucu kullandiklarini anlamalarini saglamak programin amacglarindan biri olabilir.
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ADIM 3: HEDEFLERIN BELIRLENMES|I VE MUDAHALENIN

TASARLANMASI

= Amaglar ve hedefler belirlendikten sonra, miidahale tasarimindaki bir sonraki adim program faaliyetlerini
belirlemektir.

= Faaliyetleri secerken, en dnemli sorulardan biri sudur: Onerilen faaliyet, hangi hedefe (ve nihai hedefe) ulasilmasina
yardimci olacak?

= Ornegin, danisanlarin neden uyusturucu kullandiklarini 6grenmeleri (amag) igin, sertifikal bir danismanla bireysel
danismanlik seanslari yapmalari gerekebilir (faaliyet).

= Bir programin gesitli bilesenlerini (amaglar, hedefler ve etkinlikler) belirleme sureci, program mantigi modeli ile
gergeklestirilir.

= Program mantigi modeli: Program faaliyetlerinin program hedeflerine ulagilmasina nasil yol agctiginin ve dolayisiyla
hedeflerin mantiksal ve operasyonel olarak program hedef(ler)inin nihai basarisina nasil katkida bulundugunun
aciklanmasi veya planidir (Wholey, 1983).
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ADIM 3: HEDEFLERIN BELIRLENMESI VE MUDAHALENIN

TASARLANMASI

=  Mantik modelleri karmasiklik ve ayrinti bakimindan farkllik gosterir; ancak hepsi mudahale hipotezinde ifade edildigi gibi
bir "neden-sonuc" akisini vurgular.

= Mantik modeli, gesitli bilesenleri arasindaki nedensel baglantilari aciklayan kuramsal bir temele dayanmalldlr
Ornegin, "ciirtitme provalarlnln neden sigara igme yonundeki akran baskisina karsi direng yaratacagi" kuramsal olarak
gerekgelendirilmelidir.

® Yani, arastirmacinin mudahalenin herhangi bir bilesenine isaret edebilmesi ve sadece katkisinin ne oldugunu degil, ayni
zamanda etkinin neden ortaya ¢ikmasi gerektigini de gosterebilmesi gereklidir.

= Bu nedenle; program mantik modelinin kullanilmasi, programin kuramsal ve ampirik basarisini, program kaynaklarinin
mumkun oldugunca etkili bir sekilde kullanilmasi olasiligini artirir.

= Baz degerlendiriciler, bir mudahalenin altinda yatan kurami belirtmek icin program mantigi yerine degisim kurami
modeli kavramini kullanmaya baslamislardir (Mackinnon, Amott, ve McGarvey, 2006).
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Figure 4.1
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ADIM 4: MUDAHALENIN UYGULANMASI

= Anlasilacagi uzere, midahale faaliyetlerinin yururlige girmesi, yani midahalenin alicilarina teslim edilmesi strecine
uygulama denir.

®  Programlari duzgun bir sekilde uygulamak igin olmasi gereken bir¢ok pratik ayrinti vardir.

= Buyuklugu ve yapisi gibi faktorler nedeniyle bir mudahalenin karmasikligina bagli olarak, gesitli pratik ayrintilar ele
alinmalidir:

= uygun tesisin kullanimi, personelin ise alinmasi, yeterli egitimin saglanmasi, arastirma butgeleri, is tanimlari,
performans degerlendirme yontemleri, kurumlar arasi yazisma protokolleri gibi

= Ayrica, bir mudahale her zaman etkinlik derecesinin degerlendirilebilecegi sekilde tasarlanmali ve
uygulanmalhdir.
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILMES]




= Bir program hipotezi ne kadar dikkatli bir sekilde dusunulmus ve ikna edici olursa olsun, program gercekten
tasarlanana, uygulanana ve degerlendirilene kadar yalnizca bir onermedir.

®  Ayri bir bolumde ele alinsa da degerlendirme, mudahale tasarimi ve uygulamasi siirecinin ayrilmaz bir
parcasidir ve surecte besinci bir adim olarak kabul edilebilir.

= |yi bir miidahale tasarimi, program degerlendirmesi icin bir plan icerir (Lodzinski, 1995).

= Mudahale degerlendirmenin onemi, sosyal bilimlerde degerlendirme arastirmasi (veya program
degerlendirmesi) ad verilen ayri bir alanin varligina yol agmistir.

= Son zamanlarda program degerlendirmesi "psikologlar igin bir blyume alani" olarak gosterilmektedir (DeAngelis,
2008).
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILME NEDENLERI- |

= Tum program temelli mudahalelerin etkinligi degerlendirmeye tabi tutulmalidir. (Aslinda bu, kisisel miudahaleler
icin de gegerlidir.)

" Program temelli mudahalelerin degerlendirilmesi icin ¢esitli nedenler vardir.

= Bunlardan en onemlisi bilimsel nedendir.Yani, degerlendirme arastirmasinin onemli bir nedeni, mudahalenin altinda
yatan kuramsal varsaylmlan (yani, program mantik modelinin veya degisim kuraminin temelini) test etmektir.

®  Miudahale tasarlandigi gibi uygulandiginda etkililik derecesi, mudahalenin dayandigi kuramsal gerekgenin gecerliligi
konusunda tasarimda yer alan kisileri bilgilendirir.

= Bu degerlendirici geri bildirim, uygulama dunyasinda faydali olan kuramlar gelistirme girisimleri agisindan
onemlidir.
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILME NEDENLER|-2

®  Mudahalelerin degerlendirilmesinde bir diger onemli neden de etik nedendir.

= Royse ve meslekta§lar| (2006), |4 ana sosyal sorunu (6rne§in, madde bagimliligl, yoksulluk, issizlik, aile ici siddet, ergen hamileligi,
cehalet) listeledi ve her sorun igin binlerce program oldugunu one surdu. Bu kadar ¢ok programin varligi, program
faaliyetlerinden etkilenen milyonlarca program alicisi anlamina gelir. Bu tur programlarin amaci, alicilarinin
islevselligini iyilestirmek olsa da, bunu saglamanin tek yolu degerlendirmedir.

®  Programlarin uygulanmasindan sorumlu olanlar, alicilarinin amaglanan faydalari alip almadiklarini ve istenmeyen
sonuglarla karsilasip karsilasmadiklarini belirleme konusunda etik bir sorumluluga sahiptir.

= Etik sorumluluk ayni zamanda etkisiz programlari degistirmeye ve hatta sonlandirmaya ve etkili olarak
degerlendirilen programlari gelistirmeye hazir olmayi da kapsar.
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILME NEDENLERI-3

= Mali hesap verebilirlik ihtiyaci, program degerlendirmesinin bir baska nedenidir.

= Var olan binlerce sosyal programi finanse etmek igin gereken milyarlarca lirayi bir disunun. Eger programlar
gercekten de amaglandigi gibi insanlarin yasamlarini iyilestiriyorsa, cogumuz muhtemelen bu paraya degdigini
dusunuruz.

=  Ote yandan, cogumuz tiim bu vergilerin etkisiz programlara harcanmasindan oldukca rahatsiz oluruz.
= Royse ve meslektaslari (2006), "medya kampanyalarinin davranis degistirmede etkili oldugunu gosteren iyi

kontrollii calismalar yokken" baslatilan, hiikkiimet destekli 2 milyar dolarlik uyusturucuyla micadele medya
kampanyasina dikkat ¢cekmistir.

=  Program temelli mudahalelerin etkinligi konusunda titiz arastirmalara ihtiyag vardir. Ayrica, bir programin
hedeflerine ulasmada etkili oldugu tespit edilse bile program ¢ok maliyetli olabilir.
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILME NEDENLER|-4

= Program gelistirme, degerlendirme arastirmasinin en onemli nedeni olarak gorulebilir.

®  Programlar, mumkun olan en etkili program gelistirme siirecinin bir parcasidir.

®  Program gelistirmeye katkida bulunan daha once de bahsedilen u¢ degerlendirme nedeni bulunmaktadir:
|. programlarin ampirik olarak test edilmis saglam kuramsal varsayimlara dayanmasi,

2. programlarin uygun etik guvencelerle yurutulmesi ve

3. faydalarin maliyetlere oraninin tatmin edici bir sekilde olmasi.
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ETKIiLi OLMAYAN MUDAHALELER

"  Program degerlendirme literaturune bakildiginda,
mudahale dunyasi etkili olmayan programlarla doludur.

= Ornegin, cocuk suglularin veya suglu olma riski tasiyan
cocuklarin cezaevi tesislerine organize ziyaretlerini iceren
"Scared Straight" programlarinin sistematik bir
incelemesi, programlarin yalnizca sug davranisini
caydirmakla kalmadigini, ayni zamanda sug davranisinda
artisa yol agtigini ortaya koymustur (Petrosino, Turpin-
Petrosino ve Buehler, 2002).
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pmm BACKGROUND

In the 1970s, inmates serving life sentences at a New Jersey (USA)
prison began a program to ‘scare’ or deter at-risk or delinquent chil-
dren from a future life of crime. The program, known as 'Scared
Straight,’ featured as its main component an aggressive presenta-
tion by inmates to juveniles visiting the prison facility. The presen-
tation depicted life in adult prisons, and often included exagger-
ated stories of rape and murder (Finckenauer 1982). A television
documentary on the program aired in 1979 provided evidence that
16 of the 17 delinquents remained law-abiding for three months
after attending "Scared Straight,” and claimed a 94% success rate
(Finckenauer 1982). Other data provided in the film indicated suc-
cess rates that varied between 80% and 90% (Finckenauer 1982).
The program received considerable and favourable media atten-
tion and was soon replicated in over 30 jurisdictions nationwide,
resulting in special Congressional hearings on the program and
the film by the United States House Subcommittee on Human
Resources (US HCEL 1979).

Main results

The analysis show the intervention to be more harmful than doing nothing. The program effect, whether assuming a fixed or random
effects model, was nearly identical and negative in direction, regardless of the meta-analytic strategy.

Authors’ conclusions

We conclude that programmes like *Scared Straight’ are likely to have a harmful effect and increase delinquency relative to doing
nothing at all to the same youths. Given these results, agencies that permit such programmes must rigorously evaluate them not only
to ensure that they are doing what they purport to do (prevent crime) - bur at the very least they do not cause more harm than good.

PLAIN LANGUAGE SUMMARY
Juvenile awareness programs for preventing juvenile delinquency

Programs like "Scared Straight’ involve organised visits to prison facilities by juvenile delinquents or children at risk for becoming
delinquent. The programs are designed to deter participants from future offending by providing first-hand observations of prison life
and interaction with adult inmates. Results of this review indicate that not only does it fail to deter crime, but it actually leads to more
offending behavior. Government officials permitting this program need to adopt rigorous evaluation to ensure that they are not causing
more harm to the very citizens they pledge to protect.
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ETKiLi OLMAYAN MUDAHALELER

= Basarisiz bir mudahale ornegi: Cambridge-Somerville
projesi

=  Amac: Boston banliyosundeki alt siniftan sugluluga
egilimli genclerin sug isleme olasiligini azaltmak.

= Program, bir miidahale tasarimi modeliydi.

= Toplam 500 geng (250’si rasgele program kosuluna
atandi, 250’si rastgele kontrol kosuluna atandi)

= Gengler 5 yil boyunca programa dahil oldular ve ¢ok
cesitli destekler (yani program etkinlikleri) aldilar.
Ornegin, tiim erkek cocuklar ayda iki kez sosyal hizmet
gorevlilerince evlerinde ziyaret edildiler ve onemli bir
bolumu akademik ders, psikiyatrik bakim, tibbi yardim ile
izci ve yaz kamplarina katilma firsatlari buldu.
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Programin uzun vadeli etkileri (40 yil boyunca), bir dizi
calismada degerlendirildi.

Iki degerlendirme verisi birbiriyle ¢elisiyordu.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin ve bir¢ok program
katiimcisinin 6znel izlenimleri, programin faydalarini
gosteriyordu (olumlu sonuc).

Ote yandan, istatistiksel kanitlar, kontrol grubuyla
karsilastirildiginda, program kosulundaki katiimcilarin
daha az sug islemediklerini ve saglik, mortalite ve yasam
doyumu gibi bir dizi baska gostergede daha iyi sonug
vermediklerini gostermlstl (olumsuz sonug).
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ETKiLi OLMAYAN MUDAHALELER

®  Ross ve Nisbett’e (1991) gore, Cambridge-Somerville
projesinin basarisizlik nedenleri:

» mudahale olarak manipule edilen durumsal
faktorlerin (yani program faaliyetleri), zaman ve
insan kaynaklari harcamasi agisindan etkileyici
olmasina ragmen, cocuklarin stirekli olarak
karsilastiklari cevresel giiclerle karsilastirildiginda
"onemsiz" oldugu gercegi

» programla ozdeslesmenin ¢ocuklar tuzerinde
damgalayici bir etkisi olabilecegi, oyle ki kendilerinin
ve digerlerinin onlari sorunlu ve sucluluga egilimli
olarak goreceklerini ve boyle bir gorusun kendi
kendini gergeklestiren bir kehanet haline gelebilecegi
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Programin, katilimcilarin aleyhine ¢alismasinin bir
baska olasi nedeni de, cocuklarin programdan zaten
yardim aliyor olarak gorulmesi nedeniyle, olagan
sosyal yardim kaynaklarinin (ornegin, din adamlari,
ogretmenler, sosyal hizmet kurumlari) kesilmesi
olabilir.

Program degerlendirmesi uygun sekilde
tasarlanmamis olsaydi (yani, yalnizca kilit paydaslarin
oznel ifadelerine dayansaydi), bu proje basarili bir
ornek olabilirdi.

Bir programin degerlendirilmesinde
beklenmeyen olasi olumsuz sonuglar, her
zaman dikkate alinmalidir.
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ETKIiLi OLMAYAN MUDAHALELER

® Program basarisizliginin dort olasi nedeni:

|. Kuramsal mantigin - program mantik modelinin - yetersiz olmasi ve revizyon gerektirmesi

2. Saglam bir kuramsal ve arastirma temeline ragmen programin tasarlandigi gibi uygulanmamasi
3. Program alicilarinda reaktans gelismesi

4. Program tasarimi ile kiiltiirel baglam arasindaki uyumsuzluk

> (Ornegin, okul temelli HIV/AIDS &nleme programlari, HIV/AIDS oranlarini azaltmanin belki de en etkili yolu olarak kabul edilmektedir. Bazi
gelismekte olan ulkelerde, cocuklarin gogunlugunun okula gitmemesi ve okuma yazma bilmemesi ve bu nedenle ilk etapta bilgiye dayali program
faaliyetlerinden yararlanamayacaklari gercegi nedeniyle potansiyelleri blyuk olcude kisitlanmaktadir. Ayrica, HIV/AIDS 6nleme programlarinin temel
bir bileseni olan prezervatif kullanimi hedefine, gocuk sahibi olmanin cinsel ve ekonomik gliciin onemli bir semboli oldugu ve ayni zamanda
muazzam bir gurur ve stati kaynagi oldugu birgok tilkede ¢ok giiclu kiilturel gligler karsi cikmaktadir. Miidahale ¢abalarinin tasariminda
kiiltiiriin ele alinmasinin biiyiik 6nemi, 1990'larin sonlarinda BM politikasinda resmilestirildi.)
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REAKTANS

= Reaktans: Bir etki kaynagi, insanlarin uygun gordukleri gibi dusinme veya davranma ozgurligu duygusunu tehdit
ettiginde insanlar, ozgurluklerini korumak icin etkiye karsi hareket ederler.

= Bir mudahale insanlara yardim etmeyi amaglasa da insanlar degisme baskisi hissederlerse, programin temsil ettigi
sosyal etki girisimine direnebilirler. Bu nedenle, midahale tasarimcilari genellikle reaktansin zayiflatici etkilerini en
aza indirmek icin adimlar atmalidir.

= Ornegin, asin giiglii (yani, reaktans tetikleyici) ikna edici iletisimlerin kullanilmasindan kaginmali ve (miimkiin
oldugunca) bireylerde program faaliyetlerine maruz kalma konusunda bir secim veya kontrol duygusunun
siirdiiriilmesine yardimci olunmaldir.

= Ornegin bir calismada, sigara karsiti bir videoyu izleyen ilkokul ve lise 6grencilerinin mesaji ve kaynagini daha
olumlu degerlendirdikleri gorulmustur (Grandpre, Alvaro, Burgoon, Miller ve Hall, 2003). Ciinku mesaj, ortuk bir
bicimde verilmemis, yani mesajin ikna edici amaci en aza indirilmemis ve ornegin sigara icilmemesi siddetle tavsiye
edilerek izleyicinin davranis ozgurlugune mudahale edilmis.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING

AND ADDRESSING SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC. 30



DEGERLENDIRME TURLERi-SUREC DEGERLENDIRMES;

= Bir mudahalenin etkililigini degerlendirirken, iki ana program degerlendirme turu vardir: sure¢ ve sonug (Posavac
ve Carey, 2007).

= Siire¢ degerlendirmesi (bicimlendirici degerlendirme olarak da bilinir), programin hedef kitlesine ulasip
ula§madlg"|n| (mijdahale hipotezinde tanimlandigi gibi) Ve program faaliyetlerinin (programln mantik modelinde belirtildigi gibi)
ongorulen sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemek igin yapilir.

= Program planlandigi sekilde uygulaniyor mu?

= Ornegin, bir alkol bagimliligi programinin faaliyetleri, bagiml kisilere bes bireysel danismanlik seansi ve bes grup
danismanhgi seansi vermeyi igeriyorsa, sureg¢ degerlendirmesi, musterilerin gercekten alkol bagimlisi olmalarini ve
gercekten de ongorulen sayida ve turde danigmanlik seansi almalarini temin edecektir.
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DEGERLENDIRME TURLERI-SONUC DEGERLENDIRMES;

=  Sonuc¢ degerlendirmesi (ozetleyici degerlendirme olarak da bilinir), bir programin hedeflerini ne kadar iyi
karsiladigini degerlendirir (yani, program mantik modelinde agiklandig: gibi kisa vadeli sonuglar) ve daha kapsaml bir
degerlendirmede, programin hedeflerine ne kadar iyi ulastigini da degerlendirir (yani, uzun vadeli sonuglar, ayni

zamanda mantik modelinin bir parga5|).

" Sonug degerlendirmesinin en onemli amaci, programin faaliyetlerine maruz kalmanin bir sonucu olarak
programin alicilari arasinda islevsellikte varsayilan iyilesmenin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemektir.
’ E] ’ ’

= Ornegin, bir alkol tedavi programinin sonug degerlendirmesi, katilimcilarin programin sonunda uzun vadeli
yoksunluga yonelik giiclii bir baghlik ifade edip etmediklerini degerlendirebilir. Ger¢cek uzun vadeli
yoksunluk hedefinin degerlendirilmesi, programin tamamlanmasini takiben belirli bir siire sonra (ornegin | yil)
gerceklesecektir.
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DEGERLENDIRME TURLERI-GELISIMSEL DEGERLENDIRME

®  Degerlendirme bir kurum iginde yenilik ve ogrenme surecini desteklemede onemli bir rol oynar. Bu
degerlendirme turu gelisimsel degerlendirme olarak adlandirilir (Patton, 1994).

= Mudahaleler erken inovasyon asamasindayken ya da yoksulluk veya evsizlik gibi yiiksek karmasikhiga sahip,
sorunun nedenlerinin ve ¢oziimlerinin belirsiz oldugu ve mudahale paydaslarinin ayni noktada olmadig

durumlarda kullanilabilir.

= Gelisimsel degerlendirme, sureg ve sonug degerlendirme yaklasimlarina tabi tutulabilecek yenilik¢i bir ¢ozum
gelistirme niyetiyle bir soruna yonelik yeni yaklasimlarin -belki de birden fazla deneme mudahalesini icerecek
sekilde- test edilmesini veya denenmesini icerir (Gamble, 2008; Patton, 201 |).
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MUDAHALELERIN DEGERLENDIRILMESINDE ARASTIRMA

TASARIMININ ONEM;

= Bir mudahalenin gergekten amaglanan sonuglara yol agip agmadigini bilmek istiyorsak, degerlendiriciler deney olarak
yurutulen bir mudahaleden emin olmak isterler.

= Boyle bir durumda, potansiyel program katilimcilari rastgele ya miidahale grubuna ya da kontrol grubuna
("miidahale yok") atanir.

= Diger tum gevresel faktorlerin iki grup icin benzer oldugunu varsayarsak, gruplar arasindaki farkhlklar midahaleye
atfedilebilir.

= Yari deney olarak yurutilen mudahaleler soz konusu oldugunda (rastgele atama kullanilmadiginda), program
etkilerine iliskin guven daha dusuk olacaktir. Bu, yari deney olarak yapilan mudahalelerin degerlendirilmesinin degerli
olmadigi anlamina gelmez.

= Aslinda, "gergek diinyadaki" miidahaleler s6z konusu oldugunda, deney yapmak genellikle gesitli pratik nedenlerden dolayi
mumkun degildir (degerlendirici dnceden segilmis bir miidahale grubuyla karsi karsiya kaldig igin rastgele atama gerceklesemez). Deneysel
prosedurler mumkun olmadiginda, yari deneysel prosedurler kullanilmalidir. Bununla birlikte, bu tur prosedurlerle,
program etkinligi ile ilgili sonuglar daha dikkatli ele alinmahdir (Campbell, 1969).
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KANITA DAYALI MUDAHALELER

=  Giderek daha fazla kanita dayali miidahalelerin (veya "en iyi uygulamalarin®) kullanilmasina vurgu yapilmaktadir.

= Baz kuruluslar, uygulayicilara arastirmay: elestirel olarak degerlendirmeleri ve arastirma bulgularini program
kararlarina uygulamalari igin rehberlik eden kanita dayal karar verme araglarini da tanitmistir.

= Biglan ve meslektaslari (2003), bir kurulusun belirli bir onleme programinin veya politikasinin benimsenmesini
onermeden once, hedef grup igin olumlu sonuglarinin en az iki iyi tasarlanmig deneysel ¢alisma veya lig iyi
tasarlanmis kesintili zaman serisi deneyi ile gosterilmesi gerektigini one surmustur.
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BiR MUDAHALE ORNEG]
KAMPUSTE ALKOL SORUNLARININ AZALTILMAS|




= Daha once belirtildigi gibi, bir mudahale tasarlarken, mumkun olan en etkili mudahaleyi gelistirmek icin ilgili
kuram ve arastirmalardan yararlanmak onemlidir.

= Northern lllinois Universitesi'nde (NIU) gelistirilen ve uygulanan miidahalenin hedefleri, 6grenciler arasinda
yiiksek riskli alkol kullanimini ve alkol tiiketimine bagh yaralanma insidansini azaltmakti.

= Miidahale, NIU'daki Universitesi Saghk Gelistirme Hizmetleri Ofisi tarafindan yurutuldu ve baslangicta ABD Egitim
Bakanligi'nin Ortadgretim Sonrasi Egitimin lyilestirilmesi Fonu'ndan bir hibe ile finanse edildi (Haines, 1996).
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SORUNU TANIMLAMAK

= Alkol tuketimi bircok universite kampusunde ¢ok buyuk bir sorundur.

= |19 kolej ve tiniversitedeki ogrencilerle yapilan anket, 6grencilerin %44'inun anketten onceki 2 hafta boyunca
“asiri icki icme" (arka arkaya 5 veya daha fazla icki igmek) yaptigini gosterdi.

= Ayrica, ogrencilerin buyuk bir bolumu alkolle ilgili sorunlar yasiyordu: dersi kagirmak, okul odevlerinde geride
kalmak, korunmasiz ve planlanmamis cinsel aktivitede bulunmak, kampus polisi ile baslarini belaya sokmak, mulke
zarar vermek ve fiziksel olarak yaralanmak.

= "Geleneksel" miidahale yontemlerinin denendigi, egitim odakh programlarin tniversite ogrencileri arasinda alkol
tuketimini azalttigina dair ¢ok az arastirma kaniti vardir (Moskowitz, 1989). Arastirma ile tutarl olarak, NIU, bu
geleneksel yontemlerin ogrencileri arasinda alkol tuketim oranlarini veya alkole bagli yaralanma oranlarini
azaltmadigini buldu. NIU ogrencileri arasinda icki icme sorunuyla basa ¢ikmak igin yeni bir tur mudahaleye ihtiyag
oldugu acikti.
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COZUM GELISTIRME: MUDAHALE HIPOTEZININ OLUSTURULMASI

= NIU ogrencileri arasinda alkol tuketimini azaltmak i¢in, Sosyal Norm Kuraminin bir uygulamasini temsil eden bir
mudahale tasarlandi (Berkowitz, 2004; Perkins, 2003).

= Normlar, belirli bir grubun uyelerinin hangi davranislarin kabul edilebilir oldugu ve hangi davranislarin kabul
edilemez oldugu konusunda paylasilan inanglari ifade eder. Insanlarin davranislarini durumla ilgili normlar olarak
algiladiklar seylere gore yonlendirme egiliminde olduklarina dair ¢ok sayida arastirma kaniti vardir (Cialdini ve
Goldstein, 2004).

= Sosyal Norm Kurami ug ilkeye dayanmaktadir:
|. Bireyler belirli bir davranis icin norm olarak algiladiklari seye uyma egilimindedir.
2. Bazi durumlarda bireyler yanlis algilanan normlara davranissal olarak uyabilirler.

3. Normlara iliskin yanhs algilar duzeltilirse, bireyler davranislarini duzeltilmis algilara uyacak sekilde
degistireceklerdir.
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COZUM GELISTIRME: MUDAHALE HiPOTEZININ OLUSTURULMASI

= Sosyal bilis uzerine yapilan arastirmalar, insanlarin normlari yanhs algilamasina yol agabilecek bazi diisiinme
hatalarin tespit etmistir. Ikisi ozellikle universite kampuslerinde icki icme sorunuyla ilgilidir.

= Insanlarin aslinda kendileri gibi olmadiklari halde baskalarinin kendileri gibi olduguna inanma egilimindedir.
(Ross, Green ve House, 1977). Ornegin, agir iciciler; akranlarinin cogunun aslinda dyle olmadiklari halde agir igici
olduklarina inanabilirler. Bu tur bir dusunce, agir igicilerin kendi alkol tiiketim duzeylerini normatif (sosyal olarak
kabul edilebilir) olarak rasyonellestirmelerine ve boylece asiri igmelerini surdirmelerine yardimci olabilir.

=  Norm yanilgisinin ortaya ¢ikabilecegi bir baska yol da ¢ogulcu cehalettir (pluralistic ignorance); bu, bireylerin
¢ogunlugunun yanls bir sekilde baskalarinin davranis veya diisiincelerinin kendilerininkinden gercekte
oldugundan daha farkl oldugunu varsaymasidir (Toch & Klofas, 1984). Ornegin, 6grenciler baskalarinin aslinda
icmedikleri halde kendilerinden daha fazla ictigine inanabilirler. Kampuslerde yapilan anket ¢alismalari, bu iki tur
yanlis alginin, ozellikle de ¢ogulcu cehaletin ¢ok yaygin oldugunu gostermistir.Yani, cogu ogrenci kampuslerindeki
diger ogrencilerin gercekte oldugundan daha fazla icki ictigini dusunmektedir.
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COZUM GELISTIRME: MUDAHALE HIPOTEZININ OLUSTURULMASI

= Sosyal Norm Kuraminin ikinci ilkesinin onerdigi gibi, Universite ogrencileri sadece icki icme davranisinin
gercekte oldugundan daha yuiksek oldugu normunu yanls algilamakla kalmiyor (ornegin, "herkes yapiyor"), ayni
zamanda bu yanlis algiya uygun sekilde davraniyorlardi. Bunun kaniti olarak, arastirmalar, ogrencilerin
akranlarinin kendilerinden daha fazla igtigine inanmalari durumunda, igme oranlarinin yukselme egiliminde
oldugunu belirlemistir (Graham ve digerleri, 1991; Prentice ve Miller, 1993).

= Sosyal Norm Kuraminin iigiincii ilkesi (insanlarin duzeltilmis norm algilarina uyacagi) dogrudan icki icme
normuna iliskin yanhs algilarin diizeltilmesi halinde yuksek riskli icki icme seviyelerinin dusecegi hipotezine yol
acmaktadir:

» NIU ogrencilerinin kampiisteki icki icme normunu daha dogru algilamalari saglanirsa (yani icki icme
normu sanilandan daha diisiik olursa), 6grenciler arasindaki icki icme diizeyleri diisecektir.
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HEDEF BELIRLEME VE MUDAHALENIN TASARLANMASI

=  Miidahalenin temel hedefleri: NIU'daki ogrenciler arasinda ytiksek riskli icme ve alkole bagli yaralanmalari
azaltmak.

=  Miidahalenin amaci: kampusteki icki miktarinin yanhs algilanmasini azaltmak.
= NIU'daki neredeyse tum ogrenciler (% 90) alkol ictiginden, kampus ¢apinda bir miidahale planland.
= Kampanya mesajinin gelistiriimesinde ogrencilere rehberlik etmek icin kullanilan dort kural,

|. basit tutmak,

2. dogruyu soylemek,

3. tutarh olmak,

4. 1limh igme normunu vurgulamak.
|

Bu kurallar yansitan mesaj: Cogu NIU ogrencisi (% 55) parti yaptiklarinda 5 veya daha az icki igiyor.
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HEDEF BELIRLEME VE MUDAHALENIN TASARLANMASI

= Bu proje i¢in mevcut sinirli kaynaklar (bir tam zamanli personel) ve NIU'daki (23.000) ¢ok sayida ogrenci
nedeniyle, bir basili medya kampanyasiyla (basin bultenleri, el ilanlari ve posterler) en dusuk maliyetle en fazla
saylda ogrenciye ulasmasina karar verildi.

=  Ogrencilerin mesajin kaynagini inandirici olarak algilamalari da dnemliydi. Bir anketle, NIU 6grencilerinin saghk
profesyonellerini egitimcilerden ve arkadaslardan daha inandirici olarak degerlendirdigi belirlenmisti. Sonug olarak,
kampusteki saglik profesyonelleri tarafindan onaylanan bir yazili medya kampanyasi, mudahale mesajini NIU
ogrencilerine iletmenin en etkili yontemi olarak kabul edildi.

=  Ogrencilerin kampanya mesajini okuma ve hatirlama olasihigini artirmak icin ek bir program etkinligi yapildi.
Mesaji hatirlayan ve mesaji baskalarina yayan 6grenciler édiillendirildi. Ornegin, 0grenci gruplarina rastgele
yaklasildi ve "Cogu NIU ogrencisinin parti yaptiklarinda kag icki ictigini kim bilebilir?" diye soruldu. Dogru cevabi
veren ogrenci | dolar aldi. Ogrenciler ayrica yurt odalarinin duvarlarina kampanya afisleri astiklari icin 5 dolar

aldilar.
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Most students drink moderately

Most men drink 0-5 Most women drink 0-3
drinks when they "party.”’ drinks when they “party.”’

Here are some tips 1o help drinkers stay safe and have fun when they “party:”

e Eat while or befose drinking, thereby reducing o Weight makes a difference! If two people drink
the rate of your istoxiKation the same amount of alcobol, the heavier person
willl be fess intoxcated,
@ Keop track of how much you dnink by o It takes about | hour per drink 1o “clear™ alcohol
counting stirs, napkins, moncy, cups, ci from the body.

Based o saeves datacollected 2y Lonivannity Maalth Seetv e 119971 Teom ’e H ' mple of NIU stesdentis INoXN2

SOURCE: Courtesy of Northern Illinois University.
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MUDAHALENIN UYGULANMASI

= Medya kampanyasi ilk olarak 1989 yilinda gliz doneminin basinda uyguland.

®  Uzun vadeli miidahale stratejisi, nedya kampanyasini her guz doneminin basinda baslatmak ve bahar tatiline
kadar oldukga goriiniir kilmakti.

= Mesajlar bahar tatilinden sonra azalacak ve bir sonraki akademik yilin basinda yeniden baslayacakti.

= Her yil yeni ogrenciler icki icme duzeyleriyle ilgili kendi yanhs algilarini getirdikleri icin, mudahaleyi her okul
yihnin basinda yapmak onemliydi.

= Bu sosyal norm temelli miidahale, 1990'larin baslangicindan bu yana NIU'da devam etmektedir.
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MUDAHALENIN DEGERLENDIRILMES;

= NIU'daki sosyal norm medya kampanyasinin sonu¢ degerlendirmesi, miidahalenin hem ana amacina hem de iki
temel hedefine ulasip ulasamadigini belirlemek igin yapilmistir.

= Degerlendirmede ug soruya yanit aranmistir:

|. akranlar arasinda algilanan ytiksek riskli icki icme orani (parti sirasinda 5'ten fazla icki icmek olarak tanimlanir)
daha dogru bir algiya dusti mu?

2. gercek yuksek riskli icki icme orani azaldi mi?
3. alkole bagli yaralanma orani azaldi mi?

> Bu ug soruyu yanitlamak icin 1988 yilinda, yani miidahale uygulanmadan once ogrencilerden baslangig bilgileri
(Baseline information) toplanmustir.

> Baslangi¢ (temel) bilgileri, bir miidahaleden once hedef kitle Uzerinde toplanan (yani on test) ve mudahale
uygulandiktan sonra toplanan verilerle (yani son test) karsilastirilan verileri ifade eder.
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MUDAHALENIN DEGERLENDIRILMESI

= Bu on test bilgileri hem mudahaleye duyulan ihtiyaci gerek¢elendirmek hem de mudahale uygulandiktan sonra
toplanan verilerle (son test) karsilastirmak igin kullanilmistir.

" Degerlendirme sonuclarinin diger olasi agiklamalarini (rnegin, yiiksek riskli igiciligin midahalenin disindaki nedenlerden
dolayi azalmasi) ekarte etmek igin, ayni zaman diliminde ABD universite ogrencileri arasinda ulusal icki icme

seviyelerine iliskin veriler de kaydedilmistir.

= Bu degerlendirme calismasi yari deneysel bir tasarim sergilemektedir ¢linkii ABD'li Universite ogrencilerinden
olusan esdeger olmayan bir karsilagtirma grubu kullaniimistir.

= Veriler 1988'den 1998'e kadar her akademik yilin sonunda toplanmistir.
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MUDAHALENIN DEGERLENDIRILMES;

1989'dan 1990'a kadar, uygulamanin ilk yilindan sonra, arastirmacilar, algilanan yiiksek riskli icmede% 12'lik bir
azalma ve gercek yiiksek riskli icmede% 8'lik bir azalma oldugunu, ancak alkolle ilgili yaralanmalarda onemli
bir azalma olmadigini buldular.

= Sosyal norm medya kampanyasini kullanarak 10 yil boyunca NIU, algilanan yiiksek riskli icmede %37'lik bir
azalma, gercek yiiksek riskli icmede %30'luk bir azalma ve alkolle ilgili yaralanmalarda %20'lik bir azalma
yasadi (Haines, 2003).

= Buna ek olarak, ABD'li tiniversite ogrencileri (yani, esdeger olmayan karsilastirma grubu) arasindaki genel asiri igki
icme orani, ayni zaman diliminde hemen hemen ayni kalmistir (Johnston, O'Malley, & Bachman, 1999).

= Bu veriler, NIU sosyal norm miidahalesinin hedeflerine ulasmada ¢ok basarili oldugunu gostermektedir.
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QTR Effects of the Social Norm Media Campaign at NIU on
Students’ Perceptions of and Actual High-Risk Drinking
Behavior
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o= Percaived high-risk drinking rate*®
=== Actual high-risk drinking rate®
—&—  National college high-risk drinking rate** (Johnston et al., 1999)

SOURCE: From Haines (2003).
*High-risk drinking defined as having more than 5 alcoholic drinks when “‘partying.”
**High-risk drinking defined as having 5 or more alcoholic drinks at a sitting within the past 2 weeks.
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SOSYAL NORM KURAMININ DIiGER UYGULAMALARI




= Sosyal Psikolojik Kuramin sosyal sorunlarin iyilestirilmesine nasil basarili bir sekilde uygulanabileceginin birgok
mukemmel ornegi arasinda, Stice ve meslektaslarinin yeme bozukluklari iizerine ¢alismalari yer almaktadir.

= Yaygin olarak yeme bozukluklart ile iliskili mortalite ve yeme bozukluklarindan muzdarip bir¢ok insanin tedavi
arama konusundaki isteksizligi de dahil olmak tzere ciddi fonksiyonel bozukluk ve saglik sorunlari baglaminda, ¢ok
sayida yeme bozuklugu onleme programi baslatiimistir.

= Stice ve ortak arastirmacilari tarafindan gelistirilen en etkili miidahalelerden biri, Festinger'in (1957) bilissel
uyumsuzluk teorisinin uygulanmasina dayanir.
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YEME BOZUKLUGU MUDAHALESI ORNEGI

= Yayinlanan dort makalede Stice ve meslektaslari ayni program mantik modeline dayanan ve temelde ayni
miidahale stratejisini kullanan ayri deneme miidahalelerini rapor etmektedir (ornegin, Stice, Chase, Stormer
ve Appel, 200; Stice, Mazotti, Weibel ve Agras, 2000; Stice, Shaw, Burton ve Wade, 2006; Stice, Trost ve Chase,
2003).

= Miidahalenin arkasindaki diisiince: Bir kadin (sosyokultirel baskilardan kaynaklanan), "ince giizellik idealini”
igsellestirdiginde, bu, beden memnuniyetsizligine, olumsuz duygulanimlara (orn. uzuntu, kaygi), diyet yapmaya ve
yeme bozuklugu semptomlarina yol agiyor. Bu nedenle bu faktorler, kadinin ince guzellik idealini igsellestirmesini
baltalar ve bunu diger olumsuz faktorlerde de gelismeler takip edebilir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING 57
AND ADDRESSING SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



YEME BOZUKLUGU MUDAHALESI ORNEGI

= Beden imaji endiseleri olan ancak yeme bozuklugu (ornegin, anoreksiya nervoza) kriterlerini karsilamayan geng
kadinlar (20'li yaslarin baslarinda), gonlilli olarak "ince guzellik idealini" tartistiklari ve elestirdikleri 3 saatlik (ug
ayri duruma uyarlanmis) bir uyumsuzluk mudahalesine katildilar (6rnegin, makaleler yazdilar, rol yaptilar).

= Festinger'in (1957) kuramina gore, bu tiir karsi tutumsal davranislar, bireyi ince ideali daha az igsellestirmeye
motive edecek psikolojik rahatsizlik (uyumsuzluk olarak adlandirilir) yaratacak ve bu da vicut memnuniyetsizligi,
diyet, olumsuz duygulanim ve yeme bozuklugu semptomlarinda azalmaya neden olacaktir.

= Anahtar degiskenler, her galisma igin on test ve son testte ve daha sonra ¢alismaya baglh olarak 1, 3, 6 veya 12
ayhk takiplerde gorusmeler ve anketlerle olgulmustur.
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YEME BOZUKLUGU MUDAHALESI ORNEG]

= Dort ¢alisma ve tum takip araliklari boyunca, yeme bozuklugu endiselerini de bildiren kontrol katilimcilariyla
karsilastirildiginda, uyumsuzluk kosulundaki kadinlar (g risk faktori (yani, "ince guzellik idealini” igsellestirme,
vicut memnuniyetsizligi ve olumsuz duygulanim) ile diyet ve yeme bozuklugu semptomlarinda azalma gosterdi.

= Arastirmacilar mudahalenin 2 ve 3 yillik bir takibini gerceklestirdiler ve ozellikle temel faktorlerdeki tum
azalmalarin 2 veya 3 yil boyunca surduruldugunu ve 3 icinde bir yeme bozuklugunun baslama riskinin daha
diisiik oldugunu buldular.

= |kinci sonugtan yola ¢ikan arastirmacilar, miidahaleye katilan her 100 kadindan 9'unun yeme patolojisi
gelistirecegini tahmin ediyor. Bu sonuglarin, ozellikle de 3 saatlik basit bir mudahale igin olduk¢a umut verici
oldugunu dusundiiler.
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DEHB MUDAHALESI ORNEGI

® Tasarimlarina birden fazla kurami dahil eden miidahaleler de vardir.

= Ornegin, Hansen, Meissler ve Ovens (2000), dikkat eksikligi / hiperaktivite bozuklugu (DEHB) olan ¢ocuklar icin
grup oyun terapisi programlari olusturmak i¢cin Sosyal Ogrenme Kuramini ve Temel Atif Hatasini kullandilar.

= Sosyal Ogrenme Kuraminin temel ilkesi, baskalarini (ornegin, rol modelleri) gozlemleyerek ve taklit ederek ve
davranislarin sonuglarini gozlemleyerek yeni davraniglar 6grenmemizdir (Bandura ve Walters, 1963).

" Grup oyun-terapi programi, ¢cocuklarin modelleme sureci ve eylemler icin olumlu veya olumsuz sonuclarin
uygulanmasi yoluyla baskalarindan ogrenmelerini saglar.
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DEHB MUDAHALESI ORNEGI

= Temel Atif Hatasi, davranislarin durumsal belirleyicilerinin roliinii kiicimseme ve egilimsel belirleyicilerin
(ornegin kisilik) roliinii abartma egiliminde oldugumuz fikrini ifade eder (Ross, 1977).

= DEHB olan ¢ocuklar agisindan baktigimizda bu, sergiledikleri davranislarin (ornegin, heyecan), onemli baskalari
tarafindan, durumlarina atfedilmesi ve durumsal etkilerin (ornegin, eglenceli olaylar) goz ardi edilmesi anlamina

gelir.

®  Grup oyun terapisi mudahalesi, terapi gruplarini damgalayici ruh sagligi tesislerinden uzakta toplum temelli bir
ortamda yuruterek ve atif hatasi ve DEHB'li cocuklar igin potansiyel sonuglari hakkinda farkindahigi artirarak bu
onyargiyi azaltmaya galismaktadir.
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KARMASIK SORUNLAR

= Sosyal bilimcilerin karsilastigi en ciddi sosyal meselelerin bircogu, birbirleriyle son derece baglantili nedensel
degiskenler kimesine gomulu olan ve bu nedenle ¢ozilmesi son derece zor olan ¢ok karmasik sorunlar
yansitmaktadir. Ornekler arasinda ¢evresel surdurulebilirlik, cocuk yetistirme, akil hastaliklari ve yoksulluk yer
almaktadir.

= Son derece karmasik sorunlar, birden fazla temel degiskenin birbiriyle baglantisini dikkate alabilen, kaynak
yogun, cok yonlu biitiinciil miidahaleler gerektirme egilimindedir.
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KARMASIK SORUNLAR

= Butuncul bir yaklasim uygulanan iki mudahale ornegi:

| gesitli mahalle paydaslarini (ornegin, sakinler, toplum kuruluslari, isletmeler, hikimet) ortak bir degisim plani
etrafinda bir araya getirerek sikintili mahalleleri donisturmeyi amaglayan kapsamli topluluk girisimleri (Kubisch,
Auspos, Brown ve Delwar, 2010); -(Harlem)

2. resmi ve gayri resmi destek kisi ve kuruluslardan olusan bir ekip kurarak yuksek riskli cocuklari ve ailelerini hedef

alan kapsamli girisimler (Bruns ve Walker, 2008)- (Wraparound'un biiyiimesini etkileyen faktérlerden biri, cocuk refahi,
cocuk adaleti, egitim, ruh saghgi, gelisimsel engellilik, halk saghgi, bagimlilik, barinma, refah, tibbi, mesleki, yasal ve
diger hizmetlerden ayri olarak gelistirilen modellerinin neden oldugu "silo etkisi" dir.)
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MUDAMHALE YETERLI Mi?

= Bir mudahalenin neden belirli bir sonuca yol agacagini agiklamak icin bir program mantigi modeli gelistirmenin
onemini vurgulanmis olsa da mudahalelerin tasarlanmasi ve degerlendirilmesinde yer alan uygulamali sosyal
psikolog, miidahaleyi sonuca baglayan miidahale siireclerini anlamakla ilgilenen tek paydas olabilir.

= Diger paydaslar icin en onemli sey, mudahalenin ise yarayip yaramadigidir.
= Uygulamali sosyal psikolog icin mudahalenin amaglanan faydali sonuglari dogurmasi buyuk onem tasimaktadir.

= Ornegin, ilkokul 6grencilerinin benlik kavramlarini gelistirerek akademik performanslarini iyilestirmeyi amaglayan
bir mudahale gelistirecek olsaydik, sosyal bilimsel agidan sadece mudahaleden sonra ogrencilerin notlarinin
yukseldigini gostermek yeterli olmazdi. Ayrica, benlik kavramlarinin onemli olgude gelistigini ve notlari en ¢ok
artan ogrencilerin, benlik kavramlarini en ¢ok gelistirenler olma egiliminde olduklarini ve notlari en az artanlarin
en az gelisen benlik kavramlarina sahip olduklarini dogrulamak da onemli olacaktir.
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SOSYAL POLITIKALARI ETKILEMEK

®  Psikoloji ve diger sosyal bilimlerin kamu politikasina katkida bulunma potansiyeli uzun zamandir bilinmektedir.

=  Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) baskanlari, DeLeon (2002) ve Zimbardo (2002), psikologlari kamu politikasi
gelistirme surecine daha fazla dahil olmaya davet etmistir. Zimbardo,ABD'nin karsi karsiya oldugu en ciddi
sorunlarin (ornegin, egitimdeki basarisizliklar, bagimhliklar) bircogunun psikolojik nedenleri ve/veya sonuglari
oldugunu ve "psikologlarin seslerinin duyulmasi ve etkili liderlerin ve politika yapicilarin masasinda yer almalari
gerektigini, cinku psikologlarin bu konular hakkinda diger disiplinlerin uyelerinden daha fazla soyleyecek sozu
oldugunu"” belirtmistir.

= Sosyal psikoloji hem politikalarin gelistiriimesine hem de mudahalelerin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Politika
ve mudahale arasindaki fark, politikanin bir kurulus tarafindan onaylanan genel bir eylem planina atifta
bulunmasi, miidahalenin ise kurulusun politikay! uygulamak icin yapmayi sectigi belirli somut eylem(ler)i
(yani program faaliyetlerini) ifade etmesidir.
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MUDAHALE SORUNLARI




=  Tum mudahaleler ve buna bagli olarak mudahale tasarimlari kisitlamalar icinde ¢alismak zorundadir ve bazen
hem bu kisitlamalar icinde calismak hem de mudahalelerin butunlugunu ve etkinligini korumak ¢ok zordur. En

yaygin kisitlama biitcedir.

= Asagida ug genel kisitlama verilmistir:
|. Mudahaleler, fon saglayicinin siyasi felsefesine veya ideolojisine, yonelimlerine dayanir.

2. Mudahale tasarimi, sorumlulugun her zaman paydaslar arasinda paylasildigi isbirlikgi bir surectir. (Ornegin, bir madde
bagimliligi kliniginde niiksiin onlenmesine yardimci olacak bir mudahalenin tasarlanmasi, uygulamali sosyal psikologa ek olarak, tip uzmanlari ve

klinik psikologlarin yani sira sosyal hizmet uzmanlari ve danismanlari da igerebilir)

3. Yasalar ve gesitli orgutsel politikalar ve yerlesik prosedurler tarafindan belirlenen kisitlamalar (erisim kisitlamalari,
tesislerin kullanilabilirligi, calisma saatleri, personel kullanilabilirligi ve zamanlama leltIamaIarl) da mevcuttur.
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ETIK SORUNLAR

= Mudahalelerin hem tasariminda hem de degerlendirilmesinde etik sorunlar ortaya ¢ikabilir ve bir uygulayicinin
profesyonelligine ve durustlugune meydan okuyabilir.

= Uygulamali psikolojinin ¢ogu igin etik standartlar, tipik olarak bir psikolog ile bireysel bir miisteri arasinda
ortaya ¢ikan konulara odaklanir. Bu etik yonergeler ozellikle danisanlarin bireysel haklarini korumak igin
tasarlanmislardir (ornegin, gizliligin korunmasi, cinsel temasin yasaklanmasi). Bu nedenle, birden fazla paydas:
iceren program temelli mudahalelerle ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlar icin tamamen yeterli degildirler.

|. Uygulamali psikolog kime (yani hangi paydas grubuna) karsi sorumludur?

2. Uygulamali psikolog nihai olarak ne igin (yani, hangi son urun veya ¢ikti) sorumludur?
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= Etik ikilemler, kiiltiirler arasi farkliliklar (ornegin, musteri gruplari, fon saglayicilar ve politika yapicilar arasinda)
ve rekabet eden deger sistemleri gibi bircok faktorden kaynaklanabilir.

= Kimmel (2004), uygulamali sosyal psikologlarin herhangi bir program tasarimi veya degerlendirme projesine
baslamadan once kurulusla agik ve net tartismalar (anlasmalar) yapmalarini onermistir.

= Bu tartismalarin amaci, psikologun rolunu agikliga kavusturmanin yani sira mesleki ve etik standartlari ve
kurulusa ne olgude yardimci olunabilecegine dair koyabilecekleri sinirlari ifade etmektir.

= Etik ikilemleri onlemeye veya ¢cozmeye yonelik bir baska yaklasim, mudahale tasarimi veya degerlendirme
projesiyle ilgili onemli kararlarin alinmasina cesitli paydaslari (program alicilari, on saflardaki personel, yoneticiler,
yonetim kurulu uyeleri, fon saglayicilar vb.) dahil etmektir.

= Her zaman yardima en cok ihtiyaci olanlarin cikarlarini profesyonelin kendi ¢ikarlarinin Uzerinde tutacak
sekilde hareket etmek, etik davranmanin ozudur.
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