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Organizasyon Yapisi, Liderlik ve
Motivasyon




GIris

Organizasyon, isletme icinde islerin, insanlarin ve kaynaklarin
belirli bir amaca ulasmak icin sistemli bicimde diizenlenmesidir.

Her isletme bir yapiya sahiptir; bu yapi, kim kime bagldir, hangi
gorevler kimdedir ve bilgi akisi nasil olur sorularina yanit verir.

Organizasyonun temel amaci, isletme kaynaklarini (insan, para,
zaman, bilgi, teknoloji) etkin bicimde kullanarak verimliligi ve
koordinasyonu saglamaktir.

= Yani, organizasyon sadece “semadan” ibaret degildir, ayni
zamanda isletmenin “calisma bicimidir”.




Organizasyonun Temel Islevleri
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Organizasyonun Temel Islevleri

Is Boliimii: Calisanlarin belirli alanlarda uzmanlasmasini saglar.
Bu, hem verimliligi artirir hem de hatalari azaltir.

> Ornegin, tretim bolimindeki calisanlar sadece tretimle
ilgilenirken, pazarlama ekibi musteri iliskilerine odaklanir.

Yetki ve Sorumluluk: Her pozisyonun belirli bir yetkisi ve
sorumlulugu vardir. Yetki, karar verme glictinu; sorumluluk ise o
kararlarin sonuclarini Gstlenmeyi ifade eder.




Organizasyonun Temel Islevleri

Koordinasyon: Farkli departmanlarin ortak hedef dogrultusunda
uyum icinde calismasini saglar.

> Ornegin, Uretim ve pazarlama departmanlarinin iletisim
kurmamasi stok fazlasi veya musteri kaybi dogurabilir.

lletisim: Bilgi ve emirlerin dogru kisiler arasinda zamaninda
aktarilmasi organizasyonun kalbidir. iletisim eksikligi, hatalara ve
motivasyon dusukligune yol acar.




Organizasyon Yapisi Tiurleri

Her isletme faaliyetlerine, buylklugline ve hedeflerine gore farkl
bir yapi kurar. En yaygin Uc¢ yapi turu sunlardir:

1. Fonksiyonel Yapi
2. Bolumsel (Divisional) Yapi
3. Matris Yapi




Organizasyon Yapisi Tiurleri

1. Fonksiyonel Yapi: Departmanlar isletme islevlerine gore
(Uretim, finans, pazarlama, insan kaynaklari) ayrilmaktadir.

Avantaj: Uzmanlasmayi artirir, gorevler netlesir.
Dezavantaj: Bolumler arasi iletisim zayif olabilir.
Ornek: Kuiclk-orta 6lcekli Gretim firmalarinda sik goéruldr.




Organizasyon Yapisi Tiurleri

2. Bolumsel (Divisional) Yapi: isletme, riin gruplarina, cografi
bolgelere veya musteri tiplerine gére bolinmektedir.

Avantaj: Pazar degisimlerine hizli uyum saglar.
Dezavantaj: Kaynaklarin tekrar kullanimi maliyeti artirabilir.

Ornek: Arcelik — Avrupa ve Orta Dogu bdlimlerine goére
yaptlanmistir.




Organizasyon Yapisi Tiurleri

3. Matris Yapi: Hem fonksiyonel hem de proje bazli yonetim
birlikte kullanilmaktadir.

Avantaj: Ekipler arasi bilgi paylasimi artar.

Dezavantaj: Cift yonlu raporlama nedeniyle yetki karmasasi
olabilir.

Ornek: Yazilim ve mihendislik projelerinde sikhkla gérilir.




Organizasyon Semasi

Organizasyon semasi, isletmedeki gorevlerin, kimin kime bagl
oldugunu ve iletisim kanallarini gdsteren bir haritadir.

Semalar genellikle yukaridan asagiya hiyerarsik olarak cizilir.
¢ Ust yénetim (CEO, Genel Midur)

* Orta kademe yonetim (Bolim muaddurleri)

* Operasyonel kademe (takim liderleri, calisanlar)

Bu sema, calisanlara isletmede “yerlerini” gorsel olarak anlatir ve
gorev karmasasini onler.




Organizasyon Semasi - Ornek
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Liderlik

Liderlik, insanlari belirli bir amac¢ dogrultusunda gonulli olarak
yonlendirme ve motive etme sirecidir. Bir lider sadece emir
vermez; ilham verir, given olusturur ve degisime onculik eder.

Cagdas liderlik turleri:

Déniistiiriicii Liderlik: Vizyon belirler, calisanlari ilhamla harekete
gecirir.

Hizmetkdr Liderlik: Liderin oOnceligi, calisanlarin gelisimidir.
Takimin basarisi, bireysel basarinin 6nline gecer.

Durumsal Liderlik: Etkili liderlik tarzi, duruma ve calisanin
olgunluk dizeyine gore degisir.




Motivasyon

Motivasyon, bireyleri belirli bir hedefe yonlendiren icsel
veya dissal giclerin toplamidir. isletme acisindan
motivasyon, calisanlarin daha verimli, yaratici ve istekli
calismasini saglar.

Motivasyon eksikligi, verim diusukligu, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi sonuclar dogurur.




Klasik Motivasyon Teorileri

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

» Fizyolojik ihtiyaclar (yemek, barinma)

» Gulvenlik (is glvencesi, maas istikrari)

» Sosyal (ait olma, arkadaslik)

» Saygl (takdir edilme, stati)

» Kendini gerceklestirme (yaraticilik, potansiyelini kullanma)

Bu modelde alt basamaklar karsilanmadan ust dizey motivasyon
saglanamaz.




Klasik Motivasyon Teorileri

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijyen Faktorleri: Maas, is guvenligi, calisma kosullari (yoklugu
memnuniyetsizlik yaratir).

Motivatorler: Basari, taninma, kisisel gelisim (varligi memnuniyet
yaratir).

» Yani maas artirmak kisa slireli etki yaparken, gelisim firsatlari
uzun vadede motive eder.




Modern Motivasyon Yaklastmlart

Oz Belirleme Teorisi (Self-Determination Theory): insanlar iic
temel psikolojik ihtiyaca sahiptir:

> Ozerklik (autonomy): Kendi kararlarini verebilme
» Yeterlik (competence): Basardigini hissetme
» Aidiyet (relatedness): Bir gruba ait olma

Ornek: Google calisanlarina %20 kisisel proje zamani verir —>
Ozerklik + yaraticilik = yiiksek motivasyon.




Modern Motivasyon Yaklastmlart

Esitlik Teorisi (Adams):Calisanlar cabalariyla aldiklari o&diilleri
baskalariyla kiyaslamaktadir.

Eger adaletsizlik hissederlerse, motivasyonlari diiser.

Ornek: Ayni isi yapan iki calisanin maas farki, is tatminini
dogrudan etkiler.




Vaka Calismasi (Case Study): “TechCag”

TechCag, pandemi sonrasi tamamen uzaktan calismaya gecen bir
teknoloji girisimidir. Ancak son aylarda calisan motivasyonu
dismus, ekipler arasindaki iletisim azalmistir. Yonetim, hem
yapisal hem kultirel bir donidstim planlamaktadir.

GOorev:

Hangi organizasyon yapisini dnerirsiniz?

Hangi liderlik tarzi bu durumda daha uygundur?
Motivasyonu artirmak icin neler yapilabilir?




