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İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ ULUSLARARASI FİNANS VE BANKACILIK

	Kodu
	Dersin Adı
	Kredisi
	AKTS

	OSD 139
	İletişim Becerileri
	2-0-2
	3

	Önkoşul Dersler
	Yok

	Dersin Dili
	Türkçe
	Ders İşleme Tarzı 
	Online

	Dersin Türü/Düzeyi
	Seçmeli /1.Yıl /Güz Dönemi

	Öğretim Üyeleri
	Unvanı&Adı Soyadı
	Ders Saati
	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Dersin Koordinatörü
	Hülya Ceylan
	Cuma
	
	hceylan@cag.edu.tr

	Diğer Öğretim Üyeleri
	
	
	
	

	Dersin Amacı 
	Öğrencilere, kendi iletişim biçimlerini ve kendilerinin iletişimde güçlü ve gelişime açık yönleri hakkında farkındalık kazanmaları amaçlanmaktadır. Ayrıca; edindikleri etkili iletişim becerileri sayesinde hem kişisel hem de kurumsal başarılarını artırmak hedeflenmektedir. Ders; öğrencilerin iletişim alanıyla ilgili düşünme, analiz etme ve tartışma yetilerini geliştirmeyi de amaçlamaktadır.

	Ders Öğrenme Çıktıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;
	İlişkiler

	
	
	
	Prog. Çıktıları
	Net Katkı

	
	1
	İletişim kavramını tanımlayabilecek ve iletişim türlerini açıklar
	
	

	
	2
	İletişim sürecini ve süreci oluşturan unsurları tartışabilir ve bunları etkili bir şekilde kullanabilir
	
	

	
	3
	İletişimi engelleyen unsurları tanıyabilecek ve örnekleyebilir
	
	

	
	4
	Bedensel iletişim unsurlarını etkili bir şekilde kullanabilir
	
	

	
	5
	Etkili dinleme becerileri edinir
	
	

	
	6
	İletişim aracılığı ile davranış değişikliği oluşturabilir
	
	

	Dersin İçeriği: İletişimin ve etkili iletişimin tanımı, unsurları ve özellikleri, kullanılan dil, kendini tanıma, etkili dinleme ve geri bildirim, iletişimi engelleyen ve kolaylaştıran etkenler , ikna edici iletişim, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, etkili iletişim teknikleri, iletişimde çatışma ve önlenmesi, sözsüz iletişim becerileri, sosyal yaşamda davranış kuralları; görgü ve nezaket, iletişim uygulamaları ve iletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkilerin benimsenmesini kapsamaktadır.

	Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu 
	Hazırlık
	Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

	1
	İnsan ve iletişim
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	2
	İletişim Nedir?
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	3
	İletişimin Yolculuğu
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	4
	İletişim Süreci ve unsurları
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	5
	İletişim Süreci ve unsurları
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	6
	İletişim İşleyişi ve ilgili Kavramlar
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	7
	İletişim Türleri
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	8
	İletişim Türleri
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	9
	İletişim Engelleri
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	10
	İletişim Engelleri
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	11
	Etkili Dinleme
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	12
	Önyargı
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	13
	İletişim Düzeyleri
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	14
	Genel Değerlendirme
	Öğrt.Elemanı Notu&Slayt
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	KAYNAKLAR
	
	
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	Ders Kitabı
	Kullanılacak materyal ders sorumlusu öğretim elemanı tarafından değişik kaynaklardan derlenecek ve öğrencilerle online olarak paylaşılacaktır.
	
	Sunum-Soru&Cevap-Tartışma

	WEB Adresleri
	

	Ders Notları
	

	Önerilen Kaynaklar
	“İletişimin A B C’si”, Ünsal Oskay; Der Yayınları, İstanbul, 2001. “İkna ve Konuşma”, Ahmet Halit Yüksel; Ali Atıf Bir Anadolu Üniversitesi Yayınları, Eskişehir, 2005. “İletişim Donanımları”, Doğan Cüceloğlu, Remzi Kitapevi, 2002. “İnsan İnsana”, Doğan Cüceloğlu, Kronik kitap, 2021. “İletişim Becerileri”, Kollektif, Alter Yayınları, 2015. “İletişim Becerileri”, Prof.Dr.Demet Gürüz, Doç.Dr.Ayşen Temel Eğinli, Nobel Yayınları.

	Materyal Paylaşımı
	Kullanılacak materyal ders sorumlusu öğretim elemanı tarafından değişik kaynaklardan derlenecek ve öğrencilerle online olarak paylaşılacaktır.

	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	Ara Sınav
	1
	40%
	

	Ödev
	
	
	

	Yıl İçinin Başarıya Oranı
	
	40%
	

	Finalin Başarıya Oranı
	
	60%
	

	
	
	
	

	AKTS TABLOSU


	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Ders Süresi 
	14
	2
	28

	Sınıf Dışı Ders Çalışma
	14
	2
	28

	Ödev
	
	
	

	Ara Sınav
	1
	15
	15

	Alan Çalışması
	
	
	

	Final Sınavı
	1
	19
	19

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	90

	
	=90/30=3

	
	3



	GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

	  SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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