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	DERS İZLENCESİ
İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ

	Ders Kodu
	Saha Adı
	Krediler
	ECTS Değeri

	IFN-314
	E-Ticaret
	(3-0-3)
	06

	Ön Hazırlık Dersleri:
	Yok

	Ders Dili:
	İngilizce
	Ders Türü:
	Yüz Yüze

	Ders Türü ve Seviyesi:
	 Zorunlu / 3. Yıl / Bahar Dönemi

	Eğitmenin Unvanı, Adı ve Soyadı
	Ders Saatleri
	Çalışma Saatleri
	İletişim

	Doç. Emre Kadir ÖZEKENCİ
	Perşembe
10.15-12.45
	Pazartesi-Cuma
14.00-16.00
	ekadirozekenci@cag.edu.tr 

	Ders Koordinatör:
	Arş. Gör. Kübra T. ONAT (kubraonat@cag.edu.tr)

	Dersin Amacı: Bu dersin amacı, lisans öğrencilerine elektronik ticaret kavramları, modelleri ve teknolojileri hakkında temel bir anlayış sağlamaktır. Kurs, öğrencileri e-ticaret iş modellerini, dijital ödeme sistemlerini, çevrimiçi pazarlama stratejilerini ve lojistik süreçlerini analiz etme becerisiyle donatmayı ve elektronik pazarlarda hukuki, etik ve güvenlik konularına farkındalık kazandırmayı amaçlamaktadır. Kursun sonunda öğrenciler e-ticaret uygulamalarını hem yönetici hem de teknolojik açıdan değerlendirebileceklerdir.

	Ders Öğrenme Çıktıları
	Bu kursu başarıyla tamamladıktan sonra öğrenci şunları yapabilecek;
	İlişkiler

	
	
	Program Sonuçları
	Net Katkı

	
	1
	Alanında bilgi teknolojisi araçlarını kullanırken profesyonellik gösterir.
	2
	5

	
	2
	Küresel iş ortamlarında karar alırken etik ve hukuki ilkeleri uygulamak.
	4
	4

	
	3
	Liderlik, ekip çalışması ve kişilerarası ilişki becerilerini kullanın.
	6
	4

	
	4
	Çağdaş iş sorunlarını çözmek için analitik araçlar ve eleştirel düşünce kullanın.
	9
	3

	Ders İçeriği:
	Bu ders, elektronik ticaretin temel ilkelerini ve uygulamalarını kapsar. Konular arasında e-ticaretin evrimi ve türleri (B2C, B2B, C2C ve G2C), dijital iş modelleri ve platformları ile e-ticaret sistemlerinin teknolojik altyapısı yer almaktadır. Kurs, çevrimiçi ödeme sistemleri, siber güvenlik ve veri gizliliği ile elektronik piyasalardaki hukuki ve etik konuları inceler. Ayrıca, dijital pazarlama, müşteri ilişkileri yönetimi, e-ticarette lojistik ve yerine getirme ile mobil ticaret, sosyal ticaret ve platform tabanlı ekonomiler gibi ortaya çıkan trendler pratik örnekler ve vaka çalışmalarıyla ele alınmaktadır.

	Ders Programı (Haftalık Plan)

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğretim Yöntemleri ve Teknikleri

	1
	E-ticaretin girişi ve genel bakışı
	İnceleme: Küreselleşme ve e-ticaret üzerine ders müfredatı ve giriş okuması
	Ders, eğitmen liderliğinde tartışma

	2
	E-ticaret İş Modelleri ve Kavramları
	İnceleme: Bölüm 1 – ders kitabı üzerine 2. bölüm

	Ders, görsel zaman çizelgesi (kısa videolar), Soru-Cevap

	3
	E-ticaret Altyapısı: İnternet, Web ve Mobil Platform
	İnceleme: Bölüm 2 – ders kitabı üzerine 3. bölüm
	Ders, görsel zaman çizelgesi (kısa videolar), Soru-Cevap

	4
	Vaka Çalışması
	Araştırma: dotcom krizi
	Görsel zaman çizelgesi (kısa videolar)

	5
	Konuk Konuşmacı
	Araştırma: E-ticaret üzerine güncel tartışma
	Grup tartışması ve O&A

	6
	E-ticaret Pazarlama ve Reklamcılık Kavramları
	İnceleme: Bölüm 3 – ders kitabı üzerine 6. bölüm
	Ders, gerçek dünya örnekleri, grup tartışması

	7
	Ara değerlendirme 
	İnceleme: Ana konular
	Tartışma 

	8
	Ara Sınav
	İnceleme: 1-7. Haftalar
	Sınıf içi yazılı ara sınav

	9
	Ara Sınav
	İnceleme: 1-7. Haftalar
	Sınıf içi yazılı ara sınav

	10
	E-ticarette Etik, Sosyal ve Politik Konular
	İnceleme: Bölüm 3 – ders kitabı üzerine 8. bölüm
	Ders, gerçek dünya örnekleri, grup tartışması

	11
	E-ticaret Güvenlik ve Ödeme Sistemleri
	İnceleme: Bölüm 2 – ders kitabı üzerine 5. bölüm
	Ders, gerçek dünya örnekleri, grup tartışması

	12
	Şirket Gezisi (teknik ziyaret)
	Araştırma: E-ticaret üzerine güncel tartışma
	Grup tartışması ve O&A

	13
	Öğrenci Proje Sunumları
	Hazırlık: Grup projesi (Poster sunumu)
	Grup projesi sunumları ve rapor (APA + Poster Sunumu)
Kriminal Karşılaştırma Kılavuzu Kullanarak Akran Geri Bildirimi

	14
	Öğrenci Proje Sunumları
	Hazırlık: Grup projesi (Poster sunumu)
	Grup projesi sunumları ve rapor (APA + Poster Sunumu)
Kriminal Karşılaştırma Kılavuzu Kullanarak Akran Geri Bildirimi

	15
	Öğrenci Proje Sunumları
	Hazırlık: Grup projesi (Poster sunumu)
	Grup projesi sunumları ve rapor (APA + Poster Sunumu)
Kriminal Karşılaştırma Kılavuzu Kullanarak Akran Geri Bildirimi

	16
	Genel değerlendirme
	İnceleme: Ana konular
	Geri bildirim oturumu ve yansıma etkinliği

	17
	Final Sınavı
	İnceleme: tüm konular
	Sınıf içi yazılı final sınavı

	18
	Final Sınavı
	İnceleme: tüm konular
	Sınıf içi yazılı final sınavı

	Ders Kaynakları

	Ders kitabı:
	1) E-Ticaret 2023: İş, Teknoloji, Toplum, 17. baskı, Kenneth C. Laudon New York ÜniversitesiCarol G. Traver Azimuth Interactive, Inc, New York Üniversitesi. 

	Önerilen Referanslar:
	2) Harvard Business Review

	Ders Değerlendirmesi ve Değerlendirmesi

	Faaliyetler
	Sayı
	Yüzde Çizgisi
	Notlar

	Ara Sınav
	1
	%30
	Yazılı Sınav (Deneme)

	Dönem Projesi (Poster Sunumumu)
	1
	%15
	Grup Projesi (APA + Poster Sunumumu)

	Atama 
	1
	%5
	Vaka Çalışması

	Final
	1
	%50
	Yazılı Sınav (Çoktan Seçmeli)

	ECTS Tablosu

	İçerik
	Sayı
	Çalışma saatleri
	Toplam

	Kurs Süresi
	14
	3
	42

	Sınıf Dışı Çalışma
	14
	3
	42

	Ödev	
	1
	3
	3

	Dönem Projesi
	1
	25
	25

	Ara Sınav (Ara Sınav Süresi + Ara Sınav Hazırlığı)
	1
	30
	30

	Final Sınav (Final Sınav Süresi + Final Sınav Hazırlığı)
	1
	40
	40

	Toplam:
	185

	Toplam / 30:
	185/30=6,16

	ECTS Kredisi:
	6



	
Geçmiş dönem başarıları

	
	
























Dönem Projesi
Gerçek bir e-ticaret girişimi kurmak ve yönetmek
Proje Genel Bakış
Bu projede öğrenciler, çağdaş dijital araçlar ve platformlar kullanarak gerçek bir e-ticaret girişimi tasarlayacak, başlatacak ve yöneteceklerdir. E-ticaret girişimcileri olarak hareket eden öğrenciler, canlı bir web sitesi (Google araçları vb.) oluşturacak, içerik ve dijital pazarlama stratejileri geliştirecek, yapılandırılmış bir iş planı hazırlayacak ve bulgularını APA tarzı akademik rapor ile profesyonel bir poster sunumu aracılığıyla ileteceklerdir.
Proje Amaçları
· Teorik e-ticaret kavramlarını gerçek dünyadaki girişimcilik ortamına uygulamak
· Modern e-ticaret platformları ve dijital araçlarla uygulamalı deneyim geliştirmek
· APA formatlı dokümantasyon yoluyla akademik yazma becerilerini geliştirmek
· Poster sunumu yoluyla sunum ve görsel iletişim becerilerini güçlendirmek
Proje Bileşenleri
1. E-Ticaret Web Sitesi Geliştirme
Öğrenciler, Google Sites, Shopify, Wix veya WordPress gibi uygulamalar kullanarak operasyonel bir e-ticaret sitesi oluşturacaklar.
Asgari gereksinimler:
· Net değer önerisi ve hedef pazar tanımı
· Ürün veya hizmet sayfaları (dönem boyunca en az 5 ürün veya hizmet tanımı)
· Hakkımızda, İletişim ve Gizlilik Politikası sayfaları
Öğrencilerin entegrasyonu teşvik edilir:
· Google Analytics (temel trafik izleme)
2. İçerik Üretimi ve Dijital Varlık
Öğrenciler, dönem boyunca düzenli ve yapılandırılmış içerik güncellemelerini sürdüreceklerdir.
Zorunlu içerik:
· Marka ve müşteri ihtiyaçlarıyla uyumlu en az 50 blog yazısı
· İkna edici metin yazarlığı teknikleriyle yazılmış ürün tanımları
· Görsellerin kullanımı (infografikler, ürün görselleri, mümkünse kısa videolar)
İsteğe bağlı ama teşvik edilir:
· Sosyal medya entegrasyonu (Instagram, LinkedIn)
· E-posta aboneliği veya bülten modeli
3. İş Planı Geliştirme
Öğrenciler, kısa ama gerçekçi bir e-ticaret iş planı hazırlayacaklar, bunlar şunları içerir:
· İş fikri ve değer önerisi
· Piyasa ve rakip analizi
· Hedef müşteri profili
· Dijital pazarlama ve satış stratejisi
· Operasyonlar ve teslimat modeli
· Maliyet yapısı ve temel gelir modeli
· Sürdürülebilirlik ve etik hususlar
Kişiselleştirme, platform tabanlı ticaret ve sürdürülebilir e-ticaret uygulamaları gibi güncel trendler, uygun yerlerde yansıtılmalıdır.
4. Akademik Rapor (APA Formatı)
Öğrenciler, APA 7. baskı formatında bir rapor (2.500–3.000 kelime) sunacaklar:
· Giriş ve proje motivasyonu
· E-ticaret kavramlarının literatura temelli tartışması
· Metodoloji (araçlar, platformlar ve uygulama süreci)
· İş planı ve web sitesi analizi
· Zorluklar ve öğrenme sonuçları üzerine tartışma
· Sonuç ve gelecekteki gelişim önerileri
Doğru metin içi atıflar, referans listesi ve akademik ton zorunludur.
5. Poster Sunumu
Öğrenciler, projeyi özetleyen profesyonel akademik bir poster tasarlayıp sunacaklardır.
Poster şunları içermelidir:
· Proje başlığı ve takım bilgileri
· İş konsepti ve değer önerisi
· Web sitesi görselleri ve analitik öne çıkıntıları
· Ana bulgular ve öğrenme sonuçları
· Geleceğin büyüme ve ölçeklenebilirlik fikirleri
Posterler açıklık, görsel tasarım, içerik kalitesi ve sözlü açıklama açısından değerlendirilecektir.














IFN-314 E-Ticaret 
Dönem Projesi
Değerlendirme Formu

	Öğrenci:
	

	Değerlendirici:
	

	Tarih:
	


Aşağıda belirtilen değerlendirme boyutlarının her biri için, değerlendirme rubriğini kullanarak öğrencinin çalışmasını değerlendirmek için değerlendirme rubrikini kullanarak değerlendirme puanları ve tanımlayıcılar için puan belirleyin ve verilen alanda ilgili yorumlar bulunun.

1. Konuya Odaklanma: Öğrencinin işletme alanında temel ve teknik bilgi edinmesi ve bu bilgiyi iş problemlerine yaklaşmak için kullanacağı derece.

2. Teorik ve Pratik Bilginin Entegrasyonu: Öğrencilerin uluslararası ticaret ve lojistik uygulamalarla ilgili temel ve ilgili bilgileri kullanma derecesi.

3. Analitik/Eleştirel Düşünme Becerileri: Öğrencilerin işletmeler arasındaki ilişkileri fark edeceği ve araştırma problemini, kavramını veya fikrini belirleyeceği ve bileşen unsurlarını belirlediği derece; araştırma bilgilerini araştırır, seçer ve organize eder.  

4. Yazma Becerileri: Öğrencinin yazılı projede APA formatlamasını ne ölçüde kullandığı, uygun dil/kelime seçimi, mekanikler ve yazım geleneklerini ne ölçüde kullandığı ve araştırma projesinde uygun kaynakları ne kadar kullandığı ve ne kadar kaynak kullandığı miktar.

5. Sözlü İletişim Becerileri (Poster sunumu): Öğrencinin proje bilgilerini mantıklı bir sırayla sunması, destekleyici grafikler kullanması ve araştırma projesinin sözlü sunumunda uygun iletişim kurallarını kullanması.

6. İşbirliği/Entegrasyon Becerileri: Öğrencinin etkili iletişim becerilerini uygulayabileceği ve ekip halinde etkili çalışabildiği derece.

7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Farkındalığı: Öğrencilerin topluma ve çevreye karşı hassasiyet geliştirme derecesi.














	Araştırma Projesi Değerlendirme Rubrikası

	Kriter
	Performans Puanı
	Skor

	
	İyileştirme Gerekleri
	Yetkin
	Örnek
	

	
	0-5
	6-15
	16-25
	

	Konuya Odaklanma
(İçerik)
	İçerik belirsiz, yanlış ve/veya eksiktir; Projenin temel amacına, argümanlarına veya hedeflerine verilen destek zayıf veya yeterince tartışılmamıştır.

	Projenin temel amacını, argümanlarını veya hedeflerini yeterince destekleyen açık ve uygun bilgiler sunar.
	Projenin temel amacını, argümanlarını veya hedeflerini açıkça ve ikna edici şekilde destekleyen dengeli, önemli ve geçerli bilgiler sunar

	

	
	Yorumlar:
Ölçümler: ISLO 1; Öğrenciler, ekonomi, hukuk, matematik, istatistik, muhasebe ve finans gibi temel ve ilgili teorik bilgileri tanıyabileceklerdir.

	
	0-3
	4-7
	8-11
	

	Teorik ve Pratik Bilginin Entegrasyonu
	Uluslararası ticaret ve lojistik uygulamasının tanımı net bir şekilde belirtilmemiştir. Uluslararası ticaret ve lojistik konusunda destekleyici detaylar ve bilgiler belirsizdir.
	Uluslararası ticaret ve lojistik uygulamasının tanımında birkaç unsur eksiktir. Destekleyici detaylar ve bilgiler önemlidir ancak bazı konular tartışılmaz.
	Uluslararası ticaret ve lojistik uygulamasının tanımı açıkça belirtilmiştir. Kaliteli detaylar, okuyucuya konular hakkında önemli bilgiler sağlar.
	

	
	Yorumlar:
Ölçüler: ISLO 2; Öğrenciler, uluslararası ticaret prosedürleriyle ilgili temel ve ilgili bilgileri kullanabileceklerdir.

	
	0-3
	4-7
	8-11
	

	Analitik/
Eleştirel Düşünme Becerileri
	Araştırma problemi, kavramı veya fikri açıkça ifade edilmez veya bileşen unsurları tanımlanmaz veya tanımlanmaz; Araştırma bilgileri kötü organize edilmiş, kategorize edilmiş ve/veya yüzeysel olarak incelenmiştir. Kişisel değerlendirme konuyla ilgili değildir ve şirketle ilgili bir bakış açısı yoktur.
	Araştırma problemini, kavramını veya fikrini ve bileşenlerini yeterince tanımlar ve tanımlar (veya taslaklar) oluşturur; araştırma problemi, kavramı veya fikriyle ilgili bilgileri toplar ve inceler. Kişisel değerlendirme önemlidir ama daha fazla destekleyici bilgiye ihtiyaç vardır.
	Araştırma problemi, kavramı veya fikrinin net bir tanımını etkili bir şekilde formüle eder ve incelenecek ana unsurları belirler; araştırma problemi, kavramı veya fikri ele almak için uygun bilgileri seçer ve önceliklendirir. Ana fikir öne çıkıyor ve detaylı bilgilerle destekleniyor. Kişisel değerlendirme açıkça belirtilmiştir.
	

	
	Yorumlar:
Ölçüler: ISLO 3; Öğrenciler, eleştirel düşünme becerilerini kullanarak iş problemlerine en uygun çözümlere ulaşma yeteneklerini gösterebileceklerdir.

	

	0-3
	4-7
	8-11
	

	Yazma Becerileri
1) APA
2) Kaynaklar
3) Dilbilgisi
	1) Araştırma projesi, APA formatlamasında sıkça ve önemli hatalar sergilemektedir.
2) Referansların çoğu, hakemli veya profesyonel olmayan kaynaklardan ve güvenilirliği belirsiz kaynaklardan geliyor.
3) Yazılı projede dilbilgisi, cümle yapısı ve/veya yazımda birden fazla hata; yetersiz yazma becerileri vardır.
	1) Profesyonel olarak meşru referanslar genellikle kullanılır; çoğu durumda açık ve adil atıflar sunulur.
2) APA formatlaması araştırma projesinde birkaç küçük hatayla uygun şekilde kullanılır.
3) Yazılı araştırma projesi, iyi kelime seçimi, dil kuralları ve mekanikleri gösterir; ancak yazım ve dilbilgisinde birkaç küçük hataya sahiptir

	1) Profesyonel olarak meşru kaynaklardan ikna edici kanıtlar sunar; atıf açıktır ve
doğru.
2) APA formatı doğru şekilde kullanılır
ve araştırma projesi boyunca tutarlı bir şekilde bu görevi tamamladı.
3) Projenin okunabilirliği, dil kullanımı/kelime seçimi konusundaki olanaklarla artırılır; dil geleneklerini etkili bir şekilde kullanır

	

	
	Yorumlar:
Ölçüler: ISLO 4; Öğrenciler, uluslararası ticaretle ilgili tarih toplamayı öğrenebilecek ve mevcut verileri analiz etmek için araştırma becerilerini kullanabileceklerdir.

	
	0-6
	7-13
	14-20
	

	Sözlü İletişim Becerileri
(Poster Sunumumu)
	Sözlü sunum anlaşılamaz çünkü araştırma bilgisinin mantıksal bir dizilemesi yoktur; sunucu gereksiz grafikler kullanır veya hiç grafik kullanmaz; Sunucu, proje notlarının çoğunu ya da tamamını göz teması olmadan okur. Destekleyici materyal (ppt, pdf vb.) yok. Öğrenci, izleyiciyle etkili iletişim kurmak için sunum biçimini (tartışma, diyalog, konuşma) kullanmaz.
	Araştırma bilgileri, izleyicinin takip edebileceği bir dizi halinde sunulur; grafik desteği ve projenin içeriğiyle ilgili; sunucu, birkaç küçük istisna dışında seyircilerle göz teması kurar; sunucu birkaç kez notlardan okuyor. Destekleyici bir materyal var ama daha fazla bilgiye ihtiyaç var. Öğrenci, sunum biçimini (tartışma, diyalog, konuşma) kullanır ve birkaç hatayla yapılır.
	Araştırma bilgileri, izleyicinin kolayca takip edebileceği mantıklı, ilginç ve etkili bir dizide sunulur; Sözlü sunum, sunulan bilgileri açıklamak ve pekiştirmek için etkili grafikler kullanır; sunucu seyircilerle göz teması kurar, nadiren notlara geri döner; Sunucu net bir sesle konuşur ve doğru kullanır. Yeterli bir malzeme var. Öğrenci etkili bir şekilde sunum biçimlerini (tartışma, diyalog, konuşma) kullanır.
	

	
	Yorumlar:
Ölçüler: ISLO 5;Öğrenciler, uluslararası ticaret konusundaki  meslektaşlarıyla belirtilen düzeyde sözlü ve yazılı olarak bilgi sunabileceklerdir.



	
	0-3
	4-7
	8-11
	

	İşbirliği ve Entegrasyon Becerileri
(Ekip Çalışması)
	Grup atmosferi
rekabetçi ve/veya
bireyseldir.
Takım çalışması net değil.
	Grup üyelerine karşı genel bir saygı atmosferi
vardır, ancak bazı
grup üyeleri
soru sormakta ve katkıda 
bulunmakta kendilerini özgürce hissetmezler
.Takım çalışması önemlidir ama geliştirilmelidir.
	Grup üyeleri
birbirlerine saygı duyuyor.
Takım çalışması iyi kurulmuştur.

	

	
	Yorumlar:
Ölçüler: ISLO 6; Öğrenciler, yönetici becerilerini kullanarak ekiplerde etkili çalışabileceklerdir.

	Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Farkındalık
	0-3
	4-7
	8-11
	

	
	Çevre ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda sınırlı farkındalık gösterdi. Öğrenci, iş dünyasındaki etik konuların farkındalığını artırmak için şirkete tavsiye mektubu hazırlamadı.  Mektubun kopyası mevcut değildir.
	Çevre ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yeterli farkındalık gösterdi. Öğrenci, iş dünyasındaki etik konuların farkındalığını artırmak için şirkete bir tavsiye mektubu hazırlar. Ama gelişmem gerekiyor. Mektubun kopyası mevcuttur.
	Çevre ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda güçlü farkındalık gösterdi. Öğrenci, iş dünyasındaki etik konuların farkındalığını artırmak için şirkete kapsamlı bir tavsiye mektubu hazırlar. Mektubun kopyası mevcuttur.
	

	
	Yorumlar:
Ölçümler: ISLO 7; Öğrenciler, yaşadıkları ortamda iş, etik ve kültürel konuları tanıyabileceklerdir. 

	




	Programatik ISLO'larda Özet Performans Puanları

	ISLO'lar/Program Düzeyinde Değerlendirme Kriterleri
	Skor

	Konuya Odaklanın (İçerik)
	

	Teorik ve Pratik Bilginin Entegrasyonu
	

	Analitik/Eleştirel Düşünme Becerileri
	

	Yazma Becerileri
	

	Sözlü İletişim Becerileri
	

	İşbirliği ve Entegrasyon Becerileri
	

	Kurumsal Sosyal Sorumluluk Farkındalığı
	

	Toplam Puan
	



CC (70/100) ve daha yüksek notlar bu ders için başarılı sayılır.


En İyi Dileklerimle...

Doç. Dr. Emre Kadir ÖZEKENCİ
2024-2025 Fall Semester
ITL-101 International Trade
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