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Dersin Amaci: Bu dersin amaci, 6grencilerin gagdas pazarlama kavramlarini ve guncel pazarlama sorunlarini
anlamalarini, teorik bilgileri gercek is diinyasi uygulamalariyla iliskilendirmelerini saglamaktir. Ogrenciler, dijital
donlstum, tlketici davraniglar, etik ve surdurilebilirlik gibi glincel pazarlama dinamiklerini analiz ederek
yenilikgi ve uygulanabilir géztimler gelistirme becerisi kazanacaklardir. Ayrica saha ¢alismalari, vaka analizleri
ve misafir konusmacilar araciligiyla pazarlamanin is hayatindaki uygulamalarini deneyimleyerek analitik
distinme, problem ¢6zme, takim g¢alismasi ve iletisim becerilerini gelistireceklerdir.

lligkiler
Bu dersi bagariyla tamamlayan 6grenci; Program Net Katki
Ciktilan
1 Pazarlamanin temel kavramlarini ve glincel pazarlama 3,4&7 5&3&4
sorunlarini aciklar ve érneklerle tartisir.
2 Teorik bilgileri gercek is dlinyasi érnekleri ve vaka calismalari 5&9 5&4
= Uzerinden uygular.
7: 3 Pazarlama sorunlarina yonelik analitik ve yaratici ¢ozum 9&8 5&3
= onerileri gelistirir
93 4 Pazarlama stratejilerini yazili raporlar ve sdzli sunumlarla 1&6 5&4
£ etkili bicimde ifade eder
E; 5 Guncel bilisim teknolojilerini ve dijital araclari pazarlama 28&5 5&3
:g) kararlarinda kullanir.
put 6 Pazarlama kararlarinda sosyal sorumluluk ve etik etik 48&7 5&3
» ikilemleri degerlendirir ve uygun kararlar verir.
8 7 Takim galismasi ve liderlik becerileriyle takim projelerinde 6&1 5&3
etkin rol alir, is birligi yapar ve liderlik gOsterir.
8 Pazarlamanin diger isletme fonksiyonlariyla etkilesimini analiz 7&8 5&4
eder ve bitlnsel bakis acisi gelistirir.
9 Gulncel gelismeleri izleyerek yenilikgi pazarlama bakis agilar 9&2 5&3
tasarlar.

Dersin igerigi:

Bu ders, cagdas pazarlama sorunlarini teorik ve uygulamali boyutlariyla ele almaktadir. Ders
kapsaminda tuketici davraniglari, dijital donlisum, hizmet ve deneyimsel pazarlama,
fiyatlandirma stratejileri, surduruilebilirlik ve etik konular gibi gincel basliklar islenecektir.
Migros igbirligi ile saha ziyareti, misafir konugsmacilar ve vaka cgaligmalari araciligiyla
Ogrenciler, pazarlamanin gercek is dunyasindaki uygulamalarini gbzlemleme ve ¢6zim
gelistirme firsati bulacaktir. Bdylece 6grenciler hem analitik hem de yaratici becerilerini
geligtirerek pazarlama alanindaki sorunlara yenilik¢i yaklasimlar gelistireceklerdir.
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Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Konu

Tanisma, derse iliskin beklentilerin
paylasilmasi, dersin tanitimi

Pazarlama: Musteri Degeri ve Katilmi
Yaratma

Sirket ve Pazarlama Stratejisi: Deger
ve Musteri lligkileri

Tuketici Pazarlari ve Tuketici
Davraniglan

Misafir
konusmaci

Markalasma ve Uriin
Stratejileri

Kuresel
Pazarlama
Cevresi ve
Cagdas
Dinamikler

Hizmet Pazarlamasi
ve Deneyimsel
Pazarlama

Hazirhk

Ogrencilerden ders
beklentilerini ve kendilerini
tanitmalari

Kotler, Bolim 1 okuma —
“Pazarlama: Musteri Degeri
ve Katilim Yaratma”

Kotler Bolim 2,

Kendi sectiginiz bir markanin

vizyon ve misyonunu
inceleyin; markanin
musteriyle iliskisini gucli ya
da zayif kilan unsurlari not
edin.

Ders 6ncesi Emirates
Havayollarinin(Bolim 2
basinda yer alan) muisteri
odakli pazarlama strateji leri
vakasinin okunmasi

Son yaptiginiz bir aligverisi
hatirlayin. Bu slregte hangi
faktorler (arkadas, reklam,
fiyat vb.) kararinizi etkiledi, 1
sayfa yazin.

“E-ticaretin yayginlasmasiyla
Migros’un fiziksel magazalari
genc tuketiciler icin nasil
cazip hale getirilebilir?”
sorusuna ogrenciler gruplar
halinde calisarak, veri toplar,
literattr tarar ve ¢cozimlerini
sunar.

Kotler, Bolim 3,

Uluslararasi bir markay!
segin (6r. Starbucks,
Tesla). Bu markayi
Turkiye’'de etkileyebilecek
ekonomik, sosyal veya
teknolojik bir faktori
yazin.

Kotler, Blim 10 okuma

MiGROS

Ogretim Yontem ve
Teknikleri

Anlatim,
Buz kirici etkinlikler

Anlatim, giincel pazarlama
sorunlari hakkinda beyin
firtinasi

Anlatim, ters yuz sinif-Vaka
analizi, sinif ici tartisma

Anlatim, mini arastirma&
tlketici anketi olusturma,
oyunlastirma (Migros
mdsterilerinin ihtiyaclarini,
aligkanliklarini veya
sorunlarini daha iyi anlamak
igin en yaratici ve
uygulanabilir icgoriyd bulun) -
En iyi tiketici icgbrisuni
bulan 6dulu

Konuk konusmaci (Migros) —
Problem tabanli 6grenme

PESTEL analizi atdlyesi,
guncel haberlerden tartisma

Hizmet hatasi senaryosu,
Musteri yolculugu haritasi
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Ara Sinav

Ara Sinav

Migros saha ziyareti

Fiyatlandirma Stratejileri ve Dijital
Donlsim

Dijital Pazarlama, Sosyal Medya ve
Etik Sorunlar

Misafir konugsmaci

Dagitim Kanallari ve E-ticaret

Entegre Pazarlama lletisimi (IMC) ve
Reklam

Surdurllebilir Pazarlama ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Proje final rapor hazirhgi

Kotler, Bolim 11 okuma

Kotler, Bolim 17,
Isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerinin
arastirilmasi,

Sosyal medyada
tartismali buldugunuz bir
reklam bulun. Neden etik
disi olabilecegini
disundiguniza aciklayin.
Migros magazalarinda
gérdigidgiiniz en yenilikgi
uygulamalari not ediniz.

Kotler, Bolim 14-15,
Televizyon, sosyal medya
veya aclk hava
reklamlarindan birini segin.
Mesaji ve hedef kitlesini
tanimlayin.

Kotler, Bolim 20, Cevre dostu
triin veya kampanya yapan bir
markay! arastirin. Bu ¢alismayi
guclu ve zayif yonleriyle
degerlendirin.
Rapor
hazirlanmasi

taslagi

MiIGROS

Alan Caligsmasi (Migros isbirligi)

Dinamik fiyatlandirma
ornekleri, sinif tartismasi

Sosyal medya analizi, etik
sorunlar paneli

Konuk oturum+ Soru-cevap

Reklam kampanyasi tasarimi,
o6grenci sunumlari

Yesil pazarlama kampanyasi
tasarimi, akran
degderlendirmesi

Sinfi igi takim galismalari+
danismanlk

(")Qrenci final sunumlari, akran
degerlendirmesi, reflektif
tartisma

Final Haftasi Final sunum hazirhg

Final Haftasi Rapor teslimi
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Ders igin Kaynaklar

1) Contemporary Marketing (2016), by Louis E. Boone, David L.
Kurtz, 17. E., Cengage

2) Principles of Marketing (2015), by Philip Kotler, Gary
Armstrong, 17. E., Pearson

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

Dersin Olgcme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Ara Sinav 1 %25 | Yazilisinav
Sunum 2 %10 Grup sunumu (“E-ticaretin yayginlagsmasiyla

Migros’un fiziksel magazalari gencg tiiketiciler igin nasil
cazip hale getirilebilir?” + “Reklam Kampanyasi

Sunumu))
Vaka Calismasi 1 %10 Tuketici anketi + makale tzerine bireysel rapor
Migros Etkinliklerine Katilim 3 %5 Sinif ici etkinliklere ve is yeri gezisine aktif katihm
Final Projesi 1 %50 Proje sunum ve rapor teslimi

AKTS Tablosu

icerik Sayi Saat Toplam

Ders suresi 14 3 42
Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Sunum 2 7 14
Vaka Calismasi 2 6 12
Migros Saha Gezisi 1 5 5
Migros Sinif i¢i Etkinlik Katilimi 3 3 9
ﬁ;azﬁlllg?)v (Ara Sinav Sdresi + Ara Sinav 1 21 21
Final Projesi (Final Proje hazirhigi + Final 1 35 35
Proje sunum ve raporu)

Toplam: 180

Toplam / 30: 180+30=6,0=6

AKTS Kredisi: 6
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Gegmis Donem Basarilari
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Markal Ders Sertifika Alma Kosullari

Bu ders kapsaminda asagidaki yiikiimliiliikleri yerine getiren d6grencilere ayrica sertifika verilecektir.

Sertifika kosullar::

1. Devam Zorunlulugu: Derslerin en az %80’ine katilim sarttir. (Migros ile ders i¢i etkinlikler ve saha

ziyareti dahil olmak Gzere).

2. Basari Notu: Ogrencinin ders notunun BB (80/100) ve iizeri olmas1 gerekmektedir
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