
 

DERS İZLENCESİ (SYLLABUS) 

Hukuk Fakültesi  

Dersin Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS Değeri 

Law 358 Tüketici Hukuku 2 (2-1-3) 3 

Ön koşul 
Dersler: 

Yok 

Dersin Dili: Türkçe Ders İşleme Tarzı: Yüz yüze 

Dersin Türü 
ve Düzeyi: 

HLA-303 Alan Seçimlik V / 3. Yıl / Güz Dönemi 

Dersin Öğretim Üyesinin Unvanı, Adı 
ve Soyadı 

Ders Saati Görüşme Saatleri İletişim 

Dr. Öğr. Üyesi Özge Demirdelen 
 

Çarşamba  
14.10-15.30 

Pazartesi, Salı, 
Cuma 

09.00-12.20 ila 
13.20-15.20 

ozgedemirdelen@cag.edu.tr 
 

Dersin 
Koordinatörü: 

Dr. Öğr. Üyesi Özge Demirdelen 
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Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenci; 

İlişkiler 

Program 
Çıktıları 

Net Katkı 

1 Tüketici hukukunun temel kavramlarını açıklar. PÇ1, PÇ4 5, 4 

2 Tüketici hukukunun genel ilkelerini ve uygulama alanlarını tespit eder. 
 

PÇ1, PÇ2, 
PÇ4 

4, 5, 4 

3 Tüketicinin korunmasını gerektiren hukuki durumları analiz eder. 
PÇ2, PÇ3, 

PÇ9 
5, 4, 4 

4 Tüketici işlemlerini sınıflandırır ve hukuki özelliklerini değerlendirir. 
PÇ1, PÇ2, 

PÇ4 
4, 5, 4 

5 
Tüketici uyuşmazlıklarının çözüm yollarını tartışır ve örneklerle analiz 
eder. 

PÇ2, PÇ5, 
PÇ6 

5, 4, 3 

6 
Temel hak ve özgürlüklerin sınıflandırılması ve korunmasına ilişkin 
sistemleri açıklar. 

PÇ1, PÇ5, 
PÇ9 

4, 4, 5 

Dersin İçeriği: 

Taraflardan birisini tüketicinin diğer tarafını da satıcı/sağlayıcının oluşturduğu tüketici işlemlerinin ele 
alındığı hukuk dalıdır. Tüketicinin korunmasına ilişkin mevzuat çerçevesinde, tüketici hakları hakkında 
öğrencilerin bilgilendirilmesi ve muhtemel tüketici uyuşmazlıklarında kullanılmaya elverişli pratik 
çözüm yöntemlerinin öğrencilere aktarılması amaçlanmaktadır. Tüketici hukukunun tarihi gelişimi, 
Tüketici hukukunun anayasal temelleri, tüketici hukukunun çeşitli hukuk dallarıyla ilişkisi ve tüketici 
hukukunun genel hukuk sistemi içinde yeri, Tüketici, satıcı/sağlayıcı ve tüketici işlemleri kavramları ve 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un kapsamının belirlenmesi, ayıplı mal ve hizmetler ve 
satıcının ayıptan doğan sorumluluğu, mal veya hizmetin ayıplı olması nedeniyle tüketicinin hakları, 
ayıplı malın sebep olduğu zararlardan sorumluluk, haksız sözleşme koşullarına karşı tüketicinin 
korunması, taksitli satışlar, tüketici kredileri ve iş yeri dışında kurulan sözleşmeler, mesafeli 
sözleşmeler, kampanyalı sözleşmeler ve abonelik sözleşmeleri, uzun süreli tatil, devre mülk ve paket 
tur sözleşmeler, Tüketici Sorunları Hakem Heyeti ve Tüketici Mahkemeleri hususlarından 
oluşmaktadır. 

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı) 

Hafta Konu Hazırlık Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

1 
Tüketici Hukukuna Giriş ve Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun (TKHK)’u 
Uygulayacak Makamlar 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6) 



 

2 
Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi ve 
TKHK’nın ve ilgili diğer düzenlemelerin 
İncelenmesi  

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6) 

3 
Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi ve 
TKHK’nın ve ilgili diğer düzenlemelerin 
İncelenmesi (devam) 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

4 
Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi ve 
TKHK’nın ve ilgili diğer düzenlemelerin 
İncelenmesi (devam) 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

5 
Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi ve 
TKHK’nın ve ilgili diğer düzenlemelerin 
İncelenmesi (devam) 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

6 

-Ayıplı Mal ve Hizmetler  
-Ayıplı Mal ve Hizmetler Konusunun 
Tüketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin 
Korunması ile İlişkisi 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

7 

-Ayıplı Mal ve Hizmetler  
-Ayıplı Mal ve Hizmetler Konusunun 
Tüketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin 
Korunması ile İlişkisi (devam) 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

8 Ara Sınav - - 

9 Ara Sınav - - 

10 
Aldatıcı Reklamlara Karşı Tüketicinin 
Korunması 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

11 
Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Taksitli Satışlar ve Tüketici Kredilerinde 
Tüketicinin Korunması: Tüketici Kredileri 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

12 Çeşitli Tüketici İşlemleri 
Ders kitabı, TKHK, 

yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

13 Çeşitli Tüketici İşlemleri (devam) 
Ders kitabı, TKHK, 

yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

14 

-Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Kredi Kartları 
-Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Mevduat Hesapları 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler  

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

15 

-Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Ön Ödemeli Konut Satışı 
-Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Konut Finansmanı 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

16 
-Tatil Amaçlı Sözleşmeler 
-Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması: 
Haksız Rekabet Sayılan Haller 

Ders kitabı, TKHK, 
yönetmelikler ve ilgili 
diğer düzenlemeler 

Düz Anlatım (DÖÇ1, DÖÇ4), 
tartışma (DÖÇ3, DÖÇ4, DÖÇ6), 

vaka analizi ve olay çözümü 
(DÖÇ2, DÖÇ5, DÖÇ6) 

17 Final Sınavı - - 

18 Final Sınavı - - 

Ders İçin Kaynaklar 

Ders Kitabı: 
Selin Sert Sütçü, Şematik Tüketici Hukuku, Seçkin Yayıncılık, 3. Baskı, Şubat 
2025. 

Önerilen Kaynaklar:  
1) Şebnem Akipek Öcal ve İlhan Kara, Tüketici Hukuku Dersleri, Yetkin Yayınları, 
2. Baskı, Nisan 2023.  
2) Selin Sert Sütçü, Tüketici Hukuku Uygulamalarında Tüketicinin Korunması, 



 
Seçkin Yayıncılık, 1. Baskı, 2019. 
3) https://tuketici.ticaret.gov.tr/. 
4) https://www.mevzuat.gov.tr/. 
5) https://www.resmigazete.gov.tr/. 

Dersin Ölçme ve Değerlendirmesi 

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav  - - 

Bu derste ara sınav uygulanmamaktadır. Öğrencilerin 
dönem içi başarıları, quizler (%20), ödevler (%10) ve 
tartışma performansı (%10) olmak üzere, toplamda %40 
üzerinden değerlendirilir. Sınıf katılımı durumu genel not 
ortalamasına maksimum 15 puan olarak eklenir.  

Quiz 4 %20 Temel bilgi, kavrama ve analiz (DÖÇ1, DÖÇ2). 

Ödev 2 %10 
Bireysel araştırma, hukuki kavrayış ve değerlendirme 
(DÖÇ3, DÖÇ4). 

Tartışma Performansı 2 %10 İfade, iletişim, yorumlama becerisi (DÖÇ5, PÇ10, PÇ11). 

Portfolyo 1 
Maksimum  

15 puan 

Final sınav performansını destekleyici dokümantasyon 
olarak değerlendirilir. Öğrenciler, dönem boyunca 
yaptıkları çalışmaları içeren bir portfolyo sunar. Portfolyo, 
final sınavı performansını destekleyici nitelikte olup, 
öğrencinin genel başarısına katkı sağlayacak şekilde 
dikkate alınır; ancak bağımsız bir puan olarak 
değerlendirme sistemine yansımaz. 

Final 1 %60 

Genel bilgi ve analiz becerisi (Tüm DÖÇ’ler). Sınıf 
katılımı durumu genel not ortalamasına 15 puan olarak 
eklenir. Final sınavı %60 oranında olup öğrencinin 
dönem boyunca edindiği bilgi, analiz ve yorumlama 
becerilerini ölçer. 

AKTS Tablosu 

İçerik Sayı Saat Toplam 

Ders süresi 14 2 28 

Sınıf Dışı Çalışma  14 2 28 

Quiz 4 2 8 

Ödevler  2 4 8 

Tartışma Performansı 2 2 4 

Portfolyo 1 14 14 

Final Sınavı (Final Sınavı Süresi + Final  
Sınavı Hazırlığı) 

1 8 8 

Toplam: 98 

Toplam / 30: 98 / 30 

AKTS Kredisi: 3,26=3 

Geçmiş Dönem Başarıları 
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