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DERS iZLENCESI (SYLLABUS)
Hukuk Fakiiltesi

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
Law 358 Tulketici Hukuku 2 (2-1-3) 3
On kosul
Dersler: Yok
Dersin Dili: Tirkce Ders isleme Tarzi: | Yiiz yiize
Dersin Tiirii . . .
ve Diizeyi: HLA-303 Alan Sec¢imlik VV / 3. Yil / Giz Dénemi
Dersin EEretln Uyee i Ui, acl Ders Saati Goriisme Saatleri iletisim
ve Soyadi
) i ) Pazartesi, Sal,
Dr. Ogr. Uyesi Ozge Demirdelen Carsamba Cuma ozgedemirdelen@cag.edu.tr
14.10-15.30 09.00-12.20 ila
13.20-15.20
Dersin Dr. Ogr. Uyesi Ozge Demirdelen

Koordinatorii:
Dersin Amaci

iliskiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci;
Program Net Katki
Ciktilan

§ 1 Tuketici hukukunun temel kavramlarini agiklar. PC1, PC4 54
2 o _— | PG1, PC2,
o 2 Tiiketici hukukunun genel ilkelerini ve uygulama alanlarini tespit eder. PC4 4,54
[}
£
5 PC2, PC3
g’ 3 Tiiketicinin korunmasini gerektiren hukuki durumlari analiz eder. PCO 5, 4,4
=
2 PC1, PC2
8 4 Tuketici islemlerini siniflandirir ve hukuki 6zelliklerini degerlendirir. P,C4 ’ 4,5,4

Tuketici uyusmazliklarinin ¢ézim yollarini tartisir ve érneklerle analiz | PC2, PC5,

5 54,3
eder. PC6
Temel hak ve 6zgurluklerin siniflandirimasi ve korunmasina iliskin | PC1, PC5,
6 . . 4,4,5
sistemleri aciklar. PC9

Taraflardan birisini tlketicinin diger tarafini da satici/saglayicinin olusturdugu tiketici islemlerinin ele
alindigr hukuk dahdir. Tuketicinin korunmasina iliskin mevzuat ¢ercevesinde, tiketici haklari hakkinda
dgrencilerin bilgilendiriimesi ve muhtemel tiketici uyusmazliklarinda kullaniimaya elverigli pratik
¢6zim yontemlerinin dgrencilere aktariimasi amaglanmaktadir. Tiketici hukukunun tarihi geligimi,
Tuketici hukukunun anayasal temelleri, tiketici hukukunun cgesitli hukuk dallaryla iligkisi ve tiketici
hukukunun genel hukuk sistemi iginde yeri, Tilketici, satici/saglayici ve tlketici islemleri kavramlari ve
Dersin igerigi: | Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un kapsaminin belirlenmesi, ayipli mal ve hizmetler ve
saticinin ayiptan dogan sorumlulugu, mal veya hizmetin ayipli olmasi nedeniyle tiketicinin haklari,
ayipli malin sebep oldugu zararlardan sorumluluk, haksiz sbzlesme kosullarina karsi tiketicinin
korunmasi, taksitli satislar, tiketici kredileri ve is yeri disinda kurulan sézlesmeler, mesafeli
s6zlesmeler, kampanyali s6zlesmeler ve abonelik sdzlesmeleri, uzun sureli tatil, devre mulk ve paket
tur soOzlesmeler, Tulketici Sorunlari Hakem Heyeti ve Tiketici Mahkemeleri hususlarindan
olusmaktadir.

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirlhik Ogretim Yontem ve Teknikleri

Tuketici Hukukuna Giris ve Tuketicinin Ders kitabi, TKHK,
1 Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)u | ydnetmelikler ve ilgili
Uygulayacak Makamlar diger dizenlemeler

Diiz Anlatim (DOG1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6)
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Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger dizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger duzenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger duzenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger duzenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger duzenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger dizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger dizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Ders kitabi, TKHK,
yonetmelikler ve ilgili
diger diizenlemeler

Diz Anlatim (D(")g_)_1, DO(_;_4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6)

Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCS),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6),
vaka analizi ve olay ¢6zim
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOC6)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCS),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOC6)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)

Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCS),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diz Anlatim (DOG1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCB6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCB6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOG1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOC6),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOC4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCB),
vaka analizi ve olay ¢6zimu
(DOC2, DOC5, DOCB)
Diiz Anlatim (DOC1, DOG4),
tartisma (DOC3, DOC4, DOCB),
vaka analizi ve olay ¢6zimi
(DOC2, DOC5, DOCB)

Tuketici Hukukunun Genel Cercevesi ve
2 TKHK'nin  ve ilgili diger duzenlemelerin
Incelenmesi
Tuketici Hukukunun Genel Cercevesi ve
3 TKHK'nin ve ilgili diger duzenlemelerin
Incelenmesi (devam)
Tlketici Hukukunun Genel Cergevesi ve
4 TKHK'nin  ve ilgili diger duzenlemelerin
Incelenmesi (devam)
Tlketici Hukukunun Genel Cergevesi ve
5 TKHK'nin  ve ilgili diger duzenlemelerin
Incelenmesi (devam)
-Ayipli Mal ve Hizmetler
6 -Ayipli - Mal ve Hizmetler Konusunun
Tuketicinin Bilgilendiriimesi ve Menfaatlerinin
Korunmasi ile iligkisi
-Ayipli Mal ve Hizmetler
7 -Ayipli Mal ve Hizmetler Konusunun
Tuketicinin Bilgilendiriimesi ve Menfaatlerinin
Korunmasi ile lligkisi (devam)
8 Ara Sinav
9 Ara Sinav
10 Aldatici  Reklamlara  Karsi  Tuketicinin
Korunmasi
Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
11 Taksitli Satiglar ve Tuketici Kredilerinde
Tuketicinin Korunmasi: Tuketici Kredileri
12 Cesitli Tiketici islemleri
13 Cesitli Tlketici Iislemleri (devam)
-Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
14 Kredi Kartlari
-Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
Mevduat Hesaplari
-Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
15 On Odemeli Konut Satisi
-Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
Konut Finansmani
-Tatil Amagcli Sézlesmeler
16 -Tuketici Kredilerinde Tuketicinin Korunmasi:
Haksiz Rekabet Sayilan Haller
17 Final Sinavi
18 Final Sinavi
Ders Kitabu:

Onerilen Kaynaklar:

Ders igin Kaynaklar

Selin Sert Sitci, Sematik Tiketici Hukuku, Seckin Yayincilik, 3. Baski, Subat
2025.

1) Sebnem Akipek Ocal ve ilhan Kara, Tiiketici Hukuku Dersleri, Yetkin Yayinlari,
2. Baski, Nisan 2023.

2) Selin Sert Siitgl, Tiiketici Hukuku Uygulamalarinda Tiiketicinin Korunmasi,



Etkinlikler

Ara Sinav

Quiz
Odev

Tartisma Performansi

@ cAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

Seckin Yayincilik, 1. Baski, 2019.
3) https://tuketici.ticaret.gov.tr/.

4) https://lwww.mevzuat.gov.tr/.

5) https://www.resmigazete.gov.tr/.

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Sayi Katki Notlar

Bu derste ara sinav uygulanmamaktadir. Ogrencilerin
dénem ici basarilari, quizler (%20), 6devler (%10) ve

- - tartisma performansi (%10) olmak Uzere, toplamda %40
Uzerinden degerlendirilir. Sinif katilimi durumu genel not
ortalamasina maksimum 15 puan olarak eklenir.

4 %20 Temel bilgi, kavrama ve analiz (DOC1, DOC2).

Bireysel arastirma, hukuki kavrayis ve degerlendirme
(DOC3, DOCA4).

2 %10 ifade, iletisim, yorumlama becerisi (DOC5, PC10, PC11).
Final sinav performansini destekleyici dokiimantasyon

olarak degerlendirilir. Ogrenciler, dénem boyunca
yaptiklari ¢calismalari iceren bir portfolyo sunar. Portfolyo,

2 %10

Maksimum

Portfolyo 1 final sinavi performansini destekleyici nitelikte olup,
15 puan sy - 9 .
O6grencinin genel basarisina katki saglayacak sekilde
dikkate alinir; ancak badimsiz bir puan olarak
degerlendirme sistemine yansimaz.
Genel bilgi ve analiz becerisi (Tum DOC’ler). Sinif
katihmi durumu genel not ortalamasina 15 puan olarak
Final 1 %60 eklenir. Final sinavi %60 oraninda olup 6grencinin
dénem boyunca edindigi bilgi, analiz ve yorumlama
becerilerini dlger.
AKTS Tablosu
icerik Say! Saat Toplam
Ders suresi 14 2 28
Sinif Dig1 Calhisma 14 2 28
Quiz 4 2 8
Odevler 2 4 8
Tartisma Performansi 2 2 4
Portfolyo 1 14 14
Final Sinavi (Final Sinavi Suresi + Final
g 1 8 8
Sinavi Hazirligr)
Toplam: 98
Toplam / 30: 98/30
AKTS Kredisi: 3,26=3

Geg¢mis Donem Basarilari
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2025-2026 Guz Yariyih
Law 358 Tuketici Hukuku
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2024-2025 Guz Yariyih
Law 358 Tuketici Hukuku

NA FF FD DD DC CC CB BB BA AA

14
12
10

ON B~ O

2023-2024 Guz Yariyih
Law 358 Tuketici Hukuku

NA FF FD DD DC CC CB BB BA AA




