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DERS iZLENCESI

Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programi

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
GIT101 Goriigsme ilke ve Teknikleri (2-0)2 6
On kosul i
Dersler:
Dersin Dili: Tarkce Ders igleme Tarz:: Yuz ylze
Dersin Turii . o
ve Diizeyi: Zorunlu/Giz Dénemi/Onlisans
A @il Pl (AR, G Ders Saati Gorusme Saatleri iletigim
Soyadi
) ) 5 Carsamba ) 10-00. .
Ogretim Gérevlisi llhan KARMUTOGLU 10:15-10:55 Sali-Cuma:10:00- | Thansavasan@cag.edy
11:05-11:45 ] )
Dersin

Koordinatérii: Ogretim Gérevlisi [lhnan KARMUTOGLU

Dersin Amaci

iligkiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci; Program

_ Ciktilan Net Katki
s 1 Sosyal hizmet alaninda kullanilan temel gériisme 13.4 5
X tekniklerini tanimlar, agiklar ve orneklendirir. ”
1S4 2 Mdiracaatgilarla glivene dayali iletisim kurmak igin etkili s6zIU ve
o L o A 347 4
£ s6zsuz iletigim tekniklerini uygular.
S Gorisme surecinde beden dili, mimik ve diger s6zsuz iletisim
o 3 ; o - 1,3,4,7,8 5
B unsurlarinin etkisini analiz eder ve degerlendirir.
‘O 4 Dezavantajli birey ve gruplarla ¢alisirken gérisme sirecini planlar, 1,2,3,4,5, 4
% yuratar ve uygun mudahaleler gelistirir. 6,9
o 5 Muracaatglyla iletisim surecinde ortaya ¢ikan gugliklerde uygun ve 34789 5
a yapicl mudahale stratejileri gelistirir. o

6

7

Sosyal Hizmetlerde Gorisme Teknikleri dersi, Ogrencilerin sosyal hizmet alaninda etkili ve
yapilandiriimig gériisme becerileri gelistirmesini hedefler. Ders kapsaminda 6énce goriisme tekniklerinin
tanimi ve iletisim sdreci ele alinir; dinleme, sessiz kalma ve sdzsuz iletisim becerilerinin mesleki
gortismedeki rolt vurgulanir. Ardindan miracaatgiyla glven iligkisi kurma, sorunu kesfetme ve uygun
mudahale yontemleri uygulamal galismalarla 6gretilir. Soru sorma ve gériismeyi sonlandirma teknikleri
incelenirken, farkli miiracaatgi gruplariyla kargilasilan gigliikler ve kriz durumlari degerlendirilir. Ders,
ogrencilerin mesleki etik ilkeler ve danismanlik yetkinliklerini pekistirerek sosyal hizmet gérismelerini
profesyonel bigcimde yiritebilmelerini amaclar.

Dersin igerigi:

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 Tanisma, derse iliskin beklentilerin Kisa 6zgecmis ve ders
paylasiimasi beklentilerini yazma

Sosyal hizmet

Sosyal hizmet goérisme tekniklerinin o . . Anlatim, kavram haritasi olusturma,
2 tanimlanmasi gorugmesine dair kisa soru-cevap
okuma
Giinlik yagsamdan Rol oynama, aktif dinleme
3 Dinleme ve sessiz kalma becerileri iyi/kotl dinleme alistirmalari, kiguk grup

ornekleri hazirlama uygulamasi
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Beden dili ve Drama/beden dili atolyesi, gozlem
4 Sozsiiz iletisimin 6nemi mimiklere dair kisa g yesl, g
: : ve geribildirim
video izleme

Guvene dayal iletisim

5 iliski Kurmak - : Anlatim ve tartisma
qrneklerl arastirma

6 Sosyal hizmet miracaatgisi olma Ornek vaka metni Anlatim ve tartisma
qkumak

7 Problemi kesfetme asamasi Il v 6 el Anlatim ve tartisma
okumak

8 Ara Sinav - -

9 Ara Sinav = -

10 Sorun ¢ozme mudahaleleri Anlatim ve tartisma

11 Gortisme becerilerinin entegrasyonu Anlatim ve tartisma

Acik/kapali uglu soru
ornekleri yazma
Goriisme bitirme
senaryosu hazirlama

e Farkli gruplara dair
14 Cesitli miracaatgi gruplar kisa arastirma Anlatim

12 Soru sorma teknikleri Anlatim ve tartisma

13 Gortismeyi sonlandirma Anlatim ve tartisma

Zorlayici durum

ornekleri bulma AL, L AT

15 Sorunlu goérismeler
16 Yetkin danigsman olmak Anlatim, Tartisma
17 Final Sinavi
18 Final Sinavi

Ders igin Kaynaklar
Ders Kitabi: Sosyal Hizmet Goérisme Teknikleri
Alfred Kadushin - Goldie Kadushin

Onerilen Kaynaklar:

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Ara Sinav 1 %20 Yazili Sinav
Pop Quiz 3 %20 Yazili Quiz
Mini Uygulama Raporu 1 %10 Bireysel Rapor
Final 1 %50 Yazil Sinav
AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat Toplam
Ders siiresi 14 2 28
Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Mini Uygulama Raporu/Odev 1 8 8
Pop quiz 3 9 27
ﬁ;azﬁlllg?)v (Ara Sinav Siresi + Ara Sinav 1 30 30
Final Sinavi (Final Sinavi Suresi + Final Sinavi 1 30 30

Hazirhgr)
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Toplam: 165
Toplam / 30: 5,5
AKTS Kredisi: 6
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Gegmis Donem Basarilari

2024-2025 GUZ DONEMI
GIT101-Goriisme ilke ve Tekn
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