
 

 

DERS İZLENCESİ  
Meslek Yüksekokulu, Sosyal Hizmetler Programı 

Dersin Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS Değeri 

GIT101 Görüşme İlke ve Teknikleri (2-0)2 6 
Ön koşul 
Dersler: - 

Dersin Dili: Türkçe  Ders İşleme Tarzı: Yüz yüze 
Dersin Türü 
ve Düzeyi:  Zorunlu/Güz Dönemi/Önlisans 

Dersin Öğretim Üyesinin Unvanı, Adı ve 
Soyadı Ders Saati Görüşme Saatleri İletişim 

Öğretim Görevlisi İlhan KARMUTOĞLU  
Çarşamba 

10:15-10:55 
11:05-11:45  

Salı-Cuma:10:00-
16:00 

ilhansavasan@cag.edu
.tr 

Dersin 
Koordinatörü: Öğretim Görevlisi İlhan KARMUTOĞLU  

Dersin Amacı 
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Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenci; 
İlişkiler 

Program 
Çıktıları Net Katkı 

1 Sosyal hizmet alanında kullanılan temel görüşme 
tekniklerini tanımlar, açıklar ve örneklendirir. 1,3,4 5 

2 Müracaatçılarla güvene dayalı iletişim kurmak için etkili sözlü ve 
sözsüz iletişim tekniklerini uygular. 3,4,7 4 

3 Görüşme sürecinde beden dili, mimik ve diğer sözsüz iletişim 
unsurlarının etkisini analiz eder ve değerlendirir. 1, 3, 4, 7, 8 5 

4 Dezavantajlı birey ve gruplarla çalışırken görüşme sürecini planlar, 
yürütür ve uygun müdahaleler geliştirir. 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 9 4 

5 Müracaatçıyla iletişim sürecinde ortaya çıkan güçlüklerde uygun ve 
yapıcı müdahale stratejileri geliştirir. 3, 4, 7, 8, 9 5 

6    

7    

Dersin İçeriği: 

Sosyal Hizmetlerde Görüşme Teknikleri dersi, öğrencilerin sosyal hizmet alanında etkili ve 
yapılandırılmış görüşme becerileri geliştirmesini hedefler. Ders kapsamında önce görüşme tekniklerinin 
tanımı ve iletişim süreci ele alınır; dinleme, sessiz kalma ve sözsüz iletişim becerilerinin mesleki 
görüşmedeki rolü vurgulanır. Ardından müracaatçıyla güven ilişkisi kurma, sorunu keşfetme ve uygun 
müdahale yöntemleri uygulamalı çalışmalarla öğretilir. Soru sorma ve görüşmeyi sonlandırma teknikleri 
incelenirken, farklı müracaatçı gruplarıyla karşılaşılan güçlükler ve kriz durumları değerlendirilir. Ders, 
öğrencilerin mesleki etik ilkeler ve danışmanlık yetkinliklerini pekiştirerek sosyal hizmet görüşmelerini 
profesyonel biçimde yürütebilmelerini amaçlar. 

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı) 

Hafta Konu Hazırlık Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

1 Tanışma, derse ilişkin beklentilerin 
paylaşılması 

Kısa özgeçmiş ve ders 
beklentilerini yazma  

2 Sosyal hizmet görüşme tekniklerinin 
tanımlanması 

Sosyal hizmet 
görüşmesine dair kısa 
okuma 

Anlatım, kavram haritası oluşturma, 
soru-cevap 

3 Dinleme ve sessiz kalma becerileri 
Günlük yaşamdan 
iyi/kötü dinleme 
örnekleri hazırlama 

Rol oynama, aktif dinleme 
alıştırmaları, küçük grup 
uygulaması 



 

 

4 Sözsüz iletişimin önemi 
Beden dili ve 
mimiklere dair kısa 
video izleme 

Drama/beden dili atölyesi, gözlem 
ve geribildirim 

5 İlişki Kurmak Güvene dayalı iletişim 
örnekleri araştırma Anlatım ve tartışma 

6 Sosyal hizmet müracaatçısı olma  Örnek vaka metni 
okumak Anlatım ve tartışma 

7 Problemi keşfetme aşaması Örnek vaka metni 
okumak Anlatım ve tartışma 

8 Ara Sınav - - 

9 Ara Sınav - - 

10 Sorun çözme müdahaleleri  
 Anlatım ve tartışma 

11 Görüşme becerilerinin entegrasyonu  Anlatım ve tartışma 

12 Soru sorma teknikleri Açık/kapalı uçlu soru 
örnekleri yazma Anlatım ve tartışma 

13 Görüşmeyi sonlandırma Görüşme bitirme 
senaryosu hazırlama Anlatım ve tartışma 

14 Çeşitli müracaatçı grupları 
Farklı gruplara dair 
kısa araştırma 

 

Anlatım 

15 Sorunlu görüşmeler Zorlayıcı durum 
örnekleri bulma Anlatım, Tartışma 

16 Yetkin danışman olmak  Anlatım, Tartışma 

17 Final Sınavı   

18 Final Sınavı   

Ders İçin Kaynaklar 

Ders Kitabı: Sosyal Hizmet Görüşme Teknikleri 
Alfred Kadushin - Goldie Kadushin 
 

Önerilen Kaynaklar:   

Dersin Ölçme ve Değerlendirmesi 
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav  1 %20 Yazılı Sınav 
Pop Quiz 3 %20 Yazılı Quiz 
Mini Uygulama Raporu 1 %10 Bireysel Rapor 

Final 1 %50 Yazılı Sınav 

AKTS Tablosu 

İçerik Sayı Saat Toplam 

Ders süresi 14 2 28 

Sınıf Dışı Çalışma  14 3 42 

Mini Uygulama Raporu/Ödev 1 8 8 

Pop quiz 3 9 27 
Ara Sınav (Ara Sınav Süresi + Ara Sınav 
Hazırlığı) 1 30 30 

Final Sınavı (Final Sınavı Süresi + Final Sınavı 
Hazırlığı) 1 30 30 



 

 

Toplam: 165 

Toplam / 30: 5,5 

AKTS Kredisi: 6 

 
  



 

 

Geçmiş Dönem Başarıları 
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