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	Dersin Amacı
	Bu dersin amacı öğrencinin sosyal hizmet alanında yapacağı görüşmelerde dezavantajlı gruplarla nasıl iletişim kuracağını bilmesini ve uygun görüşme tekniklerinin öğrenmesini sağlamaktır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci:

	İlişkiler

	
	
	
	Program Çıktısı
	Net Etki

	
	1
	Sosyal hizmet alanında görüşme tekniklerini öğrenecektir
	1,6,8
	1

	
	2
	Müracaatçılarıyla rahatça iletişim kurabilecektir
	1,7,8,9 
	7,8

	
	3
	Alanda dezavantajlı gruplarla ve bireylerle çalışırken görüşme yönetimini sağlıklı şekilde yürütebilecektir
	6,5
	6

	
	4
	Müracaatçılarıyla iletişim sürecine olumlu müdahalelerde bulunabilecektir
	3,4,5,7
	5 & 4

	
	
	
	
	

	Ders Tanımı: 


	Haftalık Ders Programı

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğretim Metodu

	1
	Sosyal hizmet görüşme tekniklerinin tanımlanması
	Bölüm 1
	Ders Anlatımı

	2
	İletişim Süreci
	Bölüm 1
	Ders Anlatımı

	3
	Dinleme ve sessiz kalma becerileri
	Bölüm 1
	Ders Anlatımı & Tartışma

	4
	Sözsüz iletişimin önemi
	Bölüm 1
	Uygulama

	5
	İlişki kurmak
	Bölüm 1
	Ders Anlatımı & Tartışma

	6
	Sosyal hizmet müracaatçısı olma 
	Bölüm 2
	Ders Anlatımı & Tartışma

	7
	Problemi keşfetme aşaması
	Bölüm 2
	Ders Anlatımı & Tartışma

	8
	Sorun çözme müdahaleleri
	Bölüm 2
	Uygulama 

	9
	Görüşme becerilerinin entegrasyonu
	Bölüm 2
	Uygulama 

	10
	Soru sorma teknikleri
	Bölüm 2
	Ders Anlatımı 

	11
	Görüşmeyi sonlandırma 
	Bölüm 2
	Uygulama 

	12
	Çeşitli müracaatçı grupları
	Bölüm 3
	Uygulama

	13
	Sorunlu görüşmeler
	Bölüm 3
	Uygulama

	14
	Yetkin danışman olmak
	Bölüm 4
	Uygulama 

	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	 Sosyal Hizmet Görüşme Teknikleri (2016) Kadushın, Alfred & Kadushın, Goldie (5. Baskı) Ankara: Nika Yayınevi.

	Internet Sitesi
	

	Ders Notları
	

	Paylaşılan Materyal
	 

	DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

	Aktivite
	Sayısı
	Etkisi
	Notlar

	Vize Sınavı
	1
	40%
	

	Quiz
	
	
	

	Aktivitelerin Etkisi
	
	
	

	Final Sınavının Etkisi
	1
	60%
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayısı
	Saat
	Toplam

	Sınıftaki Saat Sayısı 
	14
	3
	42

	Sınıf Dışındaki Saat Sayısı
	14
	4
	56

	Ev Ödevleri
	1
	4
	4

	Uygulama
	4
	3
	12

	Quiz
	4
	3
	12

	Vize Sınavı
	1
	12
	12

	Alan Çalışması
	1
	12
	12

	Final Sınavı
	1
	20
	20

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	170

	
	=170/30=5,60

	
	6

	YAKIN DÖNEMDEKİ PERFORMANS

	


