
 

DERS İZLENCESİ (SYLLABUS) 
Meslek Yüksekokulu 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı 

Dersin Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS Değeri 

BNK 218 Finansal Hizmetler ve Dijitalleşme 2 (2-0-2) 05 
Ön koşul 
Dersler: Yok 

Dersin Dili: Türkçe Ders İşleme Tarzı: Yüz yüze 
Dersin Türü 
ve Düzeyi:  Seçmeli / 2.Yıl / Güz Dönemi 

Dersin Öğretim Üyesinin Unvanı, Adı ve Soyadı Ders Saati Görüşme 
Saatleri İletişim 

Dr. Öğr. Üyesi Dilara DEMİREZ Çarşamba 
10:15 – 11:45 

Salı-Cuma 
10:00 - 16:00 dilarademirez@cag.edu.tr 

Dersin 
Koordinatörü: Dr. Öğr. Üyesi Dilara DEMİREZ 

Dersin Amacı: u dersin amacı, öğrencilere finansal hizmet sektöründe dijital dönüşümün etkilerini kavratmak ve yeni nesil 
finansal teknolojileri tanıtmaktır. Öğrenciler bankacılık ve sigortacılık hizmetlerinde dijitalleşmenin getirdiği fırsatları ve 
riskleri öğrenecek, mobil bankacılık, dijital ödeme sistemleri, InsurTech, blockchain ve yapay zekâ gibi teknolojilerin 
sektöre etkilerini değerlendireceklerdir. Ayrıca öğrenciler, güncel dijital finansal ürünleri kullanarak uygulamalı analiz 
yapma becerisi kazanacaklardır. 
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Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenci; 
İlişkiler 

Program 
Çıktıları Net Katkı 

1 Finansal hizmetlerin kapsamını ve dijitalleşmenin rolünü açıklar. 1,2 5,5 

2 Dijital bankacılık, mobil ödeme ve elektronik para uygulamalarını 
tanır. 1,2 5,5 

3 Sigortacılıkta dijitalleşme ve InsurTech çözümlerini değerlendirir. 2,3,7 5,5,5 

4 Blockchain, kripto paralar ve akıllı sözleşmelerin finans sektörüne 
etkilerini tartışır. 2,4,6 5,5,5 

5 Dijitalleşmenin getirdiği güvenlik, etik ve regülasyon sorunlarını 
analiz eder. 3,7 5,5 

6 Türkiye’de ve dünyada dijital finansal hizmetlere ilişkin güncel 
uygulamaları karşılaştırır. 4,6 4,4 

    

Dersin İçeriği: 

Ders kapsamında finansal hizmetlerin temel kavramları ve dijitalleşme süreci ele alınacaktır. Dijital 
bankacılık, mobil ödeme sistemleri, elektronik para ve dijital sigortacılık uygulamaları tanıtılacaktır. 
Blockchain, kripto varlıklar, akıllı sözleşmeler ve yapay zekâ tabanlı çözümler tartışılacaktır. 
Türkiye’deki yasal düzenlemeler (BDDK, TCMB, SEDDK, MASAK) ve uluslararası gelişmeler 
değerlendirilecektir. Güncel vaka analizleri, dijital platform incelemeleri ve öğrenci projeleri ile uygulama 
boyutu güçlendirilecektir. 

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı) 

Hafta Konu Hazırlık Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

1 Dersin Tanıtımı ve Dijitalleşmenin Finans 
Sektöründeki Rolü  Tanışma, anlatım, ön bilgi 

değerlendirme 

2 Finansal Hizmetlerin Kapsamı ve 
Dönüşümü 

Finansal hizmetler 
üzerine kısa okuma Anlatım, soru-cevap, tartışma 

3 Dijital Bankacılık ve Mobil Uygulamalar Banka mobil 
uygulamalarını inceleme Uygulama analizi 



 

4 Elektronik Para ve Ödeme Sistemleri 
Ödeme kuruluşları 
(Papara, Paycell vb.) 
araştırması 

Araştırma ve tartışma. 

5 Sigortacılıkta Dijitalleşme ve InsurTech Dijital sigorta 
platformlarını inceleme Araştırma ve tartışma. 

6 Blockchain ve Kripto Paralar 
Kripto para borsaları ve 
blok zincir kavramı 
araştırması 

Anlatım ve örnek vaka. 

7 Akıllı Sözleşmeler ve Dijital Finansal 
Ürünler 

Smart contract 
örneklerini araştırma Anlatım ve örnek vaka. 

8 Ara Sınav   

9 Ara Sınav   

10 Siber Güvenlik ve Dijital Riskler Dijital dolandırıcılık 
vakalarını inceleme Vaka analizi, grup tartışması 

11 Finansal Düzenlemeler: TCMB, BDDK, 
SEDDK, MASAK 

Kurumların web sitelerini 
inceleme Araştırma ve soru-cevap 

12 Türkiye’de Dijital Finans Uygulamaları Güncel rapor inceleme 
(TBB, TSB, TCMB) Rapor analizi 

13 Uluslararası Dijital Finans Uygulamaları OECD, IMF raporları 
inceleme Rapor analizi 

14 Yapay Zekâ, Büyük Veri ve Finans Fintech şirketleri 
araştırması Araştırma ve tartışma. 

15 Güncel Trendler: Yeşil Fintech, RegTech, 
Open Banking Güncel makale inceleme Makale analizi, grup tartışması 

16 Genel Değerlendirme  Değerlendirme ve tartışma 

17 Final Sınavı   

18 Final Sınavı   

Ders İçin Kaynaklar 

Ders Kitabı: Hazar A., Özen Ü. (2021), Dijital Dönüşüm ve Finans: Gelecek Sandığımızdan 
Daha Yakın, Ankara, Akademi Eğitim. 

Önerilen Kaynaklar:  

- Türkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 
https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/2021-12/turkiye-fintek-
ekosistemi-durum-raporu-2021.pdf  

- Bankacılık Sektöründe Dijital Dönüşüm: Açık Bankacılık ve 
Uygulamalarına İlişkin Kavramsal Bir Araştırma 
https://www.researchgate.net/publication/351274674  

- Endüstri 4.0'ın Muhasebe, Denetim ve Finans Dünyasına Yansımaları 
https://www.researchgate.net/publication/351524073  

- Paranın Serüveni: Kripto Paraların Öncesi ve Sonrası 
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2018/06/PARANIN-SERÜVENİ-
2.-BASKI.pdf  

Dersin Ölçme ve Değerlendirmesi 

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Kısa Ödev / Araştırma Raporu 2 %10 Rapor veya vaka analizi incelemesi 
Ders İçi Katılım (Tartışma, vaka 
analizi, grup çalışması) - %10 Öğrenci merkezli derslerde katılım. 

Ara Sınav 1 %30 Çoktan seçmeli ve kısa cevaplı, uygulamalı sorular  

Final 1 %50 kavram-uygulama bütünlüğünü ölçen yazılı sınav. 

AKTS Tablosu 

İçerik Sayı Saat Toplam 

Ders süresi 14 2 28 

https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/2021-12/turkiye-fintek-ekosistemi-durum-raporu-2021.pdf
https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/2021-12/turkiye-fintek-ekosistemi-durum-raporu-2021.pdf
https://www.researchgate.net/publication/351274674
https://www.researchgate.net/publication/351524073


 
Sınıf Dışı Çalışma  14 2 28 

Ödevler  7 2 14 
Ara Sınav (Ara Sınav Süresi + Ara Sınav 
Hazırlığı) 1 30 30 

Final Sınavı (Final Sınavı Süresi + Final Sınavı 
Hazırlığı) 1 50 50 

Toplam: 150 

Toplam / 30: 150/30 

AKTS Kredisi: 5 

 
 


