	ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

Sosyal Bilimler Enstitüsü 

	Kodu
	Ders Adı
	Kredisi
	AKTS

	SKY 530
	Sağlık kurumlarında pazarlama
	3 (3-0-3)
	5

	Önkoşul Dersler
	Yok

	Dersin Dili
	Türkçe
	Ders İşleme Tarzı
	Yüz yüze

	Dersin Türü /Düzeyi
	1. yıl/Güz Dönemi

	Öğretim Üyeleri
	Unvanı & Adı Soyadı
	Ders Saati
	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Dersin Koordinatörü
	Doç.Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY
	Pazartesi 
18.30-21.30
	Pazartesi 
16:00-18:00
	edayasa@cag.edu.tr

	Dersin Amacı
	Dersin amacı, sağlık kurumlarında pazarlama kavramını açıklamak ve rekabetsel üstünlük sağlayacak stratejileri öğrencilere aktarmaktır.

	Ders Öğrenme Çıktıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci:
	İlişkiler

	
	
	
	Prog. Çıktıları
	Net Katkı

	
	1
	Pazarlamam kavramlarını öğrenir
	10,8
	5,4

	
	2
	Sağlık kurumları için pazarlama yönetimini stratejik açıdan tartışabilir.
	10,6
	5,4

	
	3
	Toplam kalite yönetimini sağlık sektörü açısından öğrenir.
	3,7,6
	5,4,4

	
	4
	 Sağlık sektörü açısından müşteri tanımını yapar
	2,6,8
	5,4,4

	
	5
	 Pazarda rekabet avantajı yaratma stratejilerini öğrenir.
	6,5,3
	5,4,4

	Dersin İçeriği:  Sağlık hizmetleri pazarlamasını tanımlanması, pazarlama ve müşteri karmaları, sağlık hizmeti türleri ve sağlık hizmeti sunan kurumlar, piyasa türleri ve farklı piyasa yapılarında rekabet türleri, sağlık hizmetlerinde pazarlama-markalaşma stratejileri ve uygulamalarını kapsamaktadır.

	Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

	1 
	Giriş ve Tanışma
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	2 
	Pazarlama ve sağlık hizmetlerinde pazarlamanın gelişimi, hizmetlerin pazarlanması
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	 3 
	Tüketici davranışları
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	4 
	Stratejik pazarlama planlaması
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	5 
	Ürün ve ürün geliştirme stratejileri
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	6 
	Fiyatlandırma stratejileri
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	7 
	Dağıtım ve tutundurma stratejileri
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	8 
	Fiziksel kanıtlar ve süreç yönetimi
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	9 
	Toplam kalite yöneti ve müşteri memnuniyeti
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	10 
	Sağlık hizmetleri pazarlamasında yeni yaklaşımlar
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	11 
	Pazarlama etiği
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	12 
	Markalaşma
	Önerilen Kitaptan Okuma ve Sunum
	Sunum ve Tartışma

	13 
	Proje sunumlar
	Sunumlar
	Sunum ve Tartışma

	14 
	Proje sunumlar
	Sunumlar
	Sunum ve Tartışma

	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	 Sağlık hizmetleri Pazarlaması,  4. Baskı, siyasal  kitabevi  Prof.DR. Dilaver Tengilimoğlu

	Ders Notları
	Ders sunumları otomasyon üzerinden paylaşılmaktadır.

	Önerilen Kaynaklar
	HBR Türkiye,  patient eyond borders  www.saglik.gov.tr

	Materyal Paylaşımı
	Otomasyon/Moodle

	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	Ara Sınav
	1
	50%
	

	Finalin Başarıya Oranı
	1
	50%
	

	Proje
	1
	50%
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Ders Süresi
	14
	3
	42

	Sınıf Dışı Ders Çalışma
	14
	6
	84

	Aktiviteler
	3
	10
	30

	Ara Sınav
	1
	30
	30

	Final Sınavı
	1
	40
	40

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	226

	
	 =226/30=7,53

	
	8

	GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

	

	

	


