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Dersler:

Dersin Dili: Tarkce Ders igleme Tarz:: Yuz ylze

Ders_i_n Tu_!'u Zorunlu / 1.Y1l / Bahar Donemi

ve Diizeyi:
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati Gs:r:t?::f iletigim

Carsamba Sal-Cuma

Dr. Ogr. Uyesi Dilara DEMIREZ dilarademirez@cag.edu.tr

13:25 - 15:55 10:00 - 16:00
Dersin

Koordinatrii: Dr. Ogr. Uyesi Dilara DEMIREZ

Dersin Amaci: Bu dersin amaci, 6grencilere bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin temel kavramlarini, igleyis sureclerini
ve uygulamalarini 6gretmektir. Ogrencilerin banka ve sigorta isletmelerinin ekonomideki roliinii kavramalari, temel Griin
ve hizmetlerini tanimalari, muisteri iligkileri ve risk yonetimi gibi alanlarda bilgi ve beceri kazanmalari hedeflenmektedir.
Ayrica ders, 6grencilerin sektorun dijitallesme slrecini, etik boyutunu ve guncel gelismeleri takip ederek mesleki hayata
hazirlanmalarini saglamay1 amaglar.

iligkiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci; Program Net Katki
Ciktilari
Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin temel kavramlarini, iglevlerini
1 S C 1,2 55
= ve ekonomideki rollerini agiklar.
] Tarkiye'deki banka turlerini, sigorta sirketlerini ve dizenleyici
x 2 . .- 1,2 55
o kurumlarin islevlerini tanimlar.
“E’ 3 Bankalarda yurutulen mevduat ve kredi islemleri ile sigorta turleri ve 192 55
s policelerini analiz eder. ’ ’
= : : L
0 4 Bgn!(a ve _S|govrta |$Iet_n_1eler|nde risk ydnetimi, masteri iligkileri ve 237 55
c etik ilkeleri degerlendirir.
2 Dijital bankacilik, InsurTech ve yeni nesil finansal hizmetlerin
@ 5 AT N 2,6 4.4
(=] ozelliklerini ve etkilerini tartigir.
Giincel gelismeler dogrultusunda surdurilebilirlik, yesil finans ve
6 . , 4,6,7 55,5
mikro sigortacilik uygulamalarini yorumlar.
Vaka analizi, grup ¢alismasi ve mini proje araciligiyla bankacilik ve
7 sigortacilik alaninda temel problem ¢ézme ve raporlama becerisi 34,5 55,5

gelistirir.

Ders kapsaminda bankacilik ve sigortaciligin tarihsel gelisimi, temel kavramlari ve islevleri ele
alinacaktir. Banka turleri, mevduat ve kredi islemleri, sigorta tirleri ve police yapilari ayrintili bigimde
incelenecektir. Banka ve sigorta isletmelerinde risk ydnetimi, musteri iliskileri ve hizmet kalitesi konulari
islenecektir. Dijital bankacilik, InsurTech, surdarulebilir finans ve mikro sigortacilik gibi gtincel trendler
degerlendirilecek; diizenleyici kurumlarin sektérdeki rolleri tartigilacaktir. Ogrenciler dénem boyunca
vaka analizleri, grup ¢alismalari ve mini projeler araciligiyla teorik bilgileri uygulama firsati bulacaktir.

Dersin igerigi:

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 Dersin Tanitimi, Banka ve Sigortaciligin Tanigma, anlatim, 6n bilgi
Ekonomideki Yeri degerlendirme

Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi ve Bankacilik tarihi Gzerine | Anlatim, soru-cevap, video
Diinyadaki Gelismeler kisa okuma gOsterimi
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Turkiye’de Bankacilik Sisteminin Yapisi ve

Tarkiye'deki bankacilik
turlerini arastirma ddevi
Sigorta poligesi
orneklerini inceleme
Banka subelerindeki
mevduat trdnlerini
inceleme

Banka kredi turlerini
arastirma

Sigorta sirketlerinin
Urdnlerini inceleme

Risk turlerini arastirma
Odevi

Giincel dijital bankacilik
uygulamalarini inceleme
Dijital sigorta
platformlarini arastirma
Kurumlarin web
sitelerinden bilgi toplama
Banka/acentelerde
yasanan etik sorunlara
ornek getirme

Glincel rapor/makale oku

Ders igin Kaynaklar

€ Banka Tdarleri

4 Sigortaciligin Tarihi ve Temel Kavramlar

5 Bankacilikta Temel islemler I: Mevduat
Islemleri

6 Bankacilikta Temel islemler II: Kredi
Islemleri

7 Sigortacilikta Temel islemler: Hayat, Saglik,
Mal Sigortalari

8 Ara Sinav

9 Ara Sinav

10 Banka ve Sigortacilikta Risk Yonetimi
Bankacilikta Dijitallesme: internet ve Mobil

11
Bankacilik

12 Sigortacilikta Dijitallesme ve InsurTech

13 Banka ve Sigortacilikta Dizenleyici
Kurumlar (BDDK, TMSF, TCMB, SEDDK)

14 Banka ve Sigortacilikta Etik, Migteri
lliskileri ve Hizmet Kalitesi
Glncel Sorunlar ve Trendler:

15 Surdurilebilirlik, Yesil Bankacilik, Mikro
Sigortacilik

16 Genel Degerlendirme ve Sektor Gelecegi

17 Final Sinavi

18 Final Sinavi

Ders Kitabu:

Onerilen Kaynaklar:

www.tsb.org.tr

www.sbm.org.tr

www.seddk.gov.tr

www.tbb.org.tr

www.segem.org.tr
www.tarsim.gov.tr
www.bddk.gov.tr
www.tcmb.gov.tr

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki

Kisa Odev / Aragtirma Raporu 2 %10 -
. Odevler.
Ders Igi Katihm (Tartisma, vaka ) %10
analizi, grup galismasi) 0
Ara Sinav 1 %30
Final 1 %50
AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat

Ders suresi 14 3

Anlatim, grup tartismasi

Anlatim, érnek vaka tartismasi

Rol play (musteri-temsilci),
uygulama calismalari

Rol play (musteri-temsilci),
uygulama calismalari

Konuk konusmaci(sektor
profesyoneli) ile uygulamali police
analizi

Anlatim, vaka analizi

Anlatim, 6rnek inceleme
Anlatim, 6rnek inceleme

Arastirma ve tartisma

Ornek vaka analizi, grup tartismasi

Makale analizi, grup tartismasi

Degerlendirme ve tartisma

Ed: Ferudun Kaya, Bankacilik (2025), Beta Yaymevi,i_stanbul.
Ed: Ferudun Kaya, Sigortacilik (2024), Beta Yayinevi,lstanbul.

Notlar

Sigorta poligesi inceleme, banka Uriin analizi gibi kligik

Ogrenci merkezli derslerde katilim.

Coktan segmeli ve kisa cevapli sorular.

kavram-uygulama butlnliginu 6lgen yazili sinav.

Toplam

42


http://www.tsb.org.tr/
http://www.sbm.org.tr/
http://www.seddk.gov.tr/
http://www.segem.org.tr/
http://www.tarsim.gov.tr/
http://www.bddk.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.tbb.org.tr/
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Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Odevler 14 3 42
Ara Slrlav (Ara Sinav Siresi + Ara Sinav 1 50 50
Hazirlidr)
Final SJnaV| (Final Sinavi Siresi + Final Sinavi 1 80 80
Hazirlidr)
Toplam: 256
Toplam / 30: 256/30
AKTS Kredisi: 8,58




