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	Kodu
	Ders Adı
	Kredisi
	AKTS

	SKI 517
	Sağlık Kurumlarında Halkla İlişkiler Yönetimi
	3 (3-0-0)
	8

	Önkoşul Dersler
	Yok

	Dersin Dili
	Türkçe

	Dersin Türü / Düzeyi
	Seçmeli/Bahar Dönemi/ Yüksek Lisans

	Öğretim Üyeleri
	Unvanı, Adı Soyadı
	Ders Saatleri
	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Ders Koordinatörü
	Doç. Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY
	
	
	edayasa@cag.edu.tr

	Dersin Amacı
	Halkla ilişkiler hakkında daha ileri düzeyde bilgi vermek halka ilişkilerin örgütlenişi ve yönetimi, kamu kesiminde ve işletme örgütlerinde halkla ilişkiler uygulamaları, halkla ilişkiler kampanyaları ve yönetimi, halkla ilişkilerde etkin sunuş teknikleri ve örnek olay ve projeler ile halkla ilişkilerin geleceği konularında ayrıntılı bilgiler vererek öğrencilerin bu konularda bilgi sahibi olmasını sağlamak

	
	Dersin Öğrenme Çıktıları
	İlişki

	
	
	Program Çıktıları
	Net Katkı

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	1
	Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkilerle ilgili teorik bilgi birikimine sahip olur.
	1
	5

	
	2
	Sağlık kuruluşlarında medya ile ilişkileri bilir.
	1-3
	5-4

	
	3
	Sağlık kuruluşlarının kampanyalarında danışmanlık yapmasını bilir.
	9-8
	5-5

	
	4
	Sağlık kuruluşlarında grup çalışmalarının önemini bilir.
	4-7
	4-4

	
	5
	Sağlık kuruluşlarının hedef kitle analizini yapabilir.
	5-7
	5-5

	

	Dersin İçeriği: Halkla İlişkilerin tanımı ve kapsamı, insan faktörü, öğeleri, önemi ve hedef kitleler, halkla ilişkilerde reklam, kurumsal reklamcılık ve önemi, kişisel ilişkiler, sosyal yapı içerisinde insan, haberleşme kültür ve çevre,halkla ilişkiler çalışmalarında izlenecek yol, halkla ilişkilerde dikkate alınacak ilkeler vb. temel konular incelenmektedir.

	Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

	1
	Halkla ilişkilere giriş, tarihsel gelişimi
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	2
	Halkla ilişkilerin amaçları ve halkla ilişkileri ortaya çıkaran nedenler
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	3
	Sağlık kurumlarında halkla ilişkilerin önemi
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	4
	Halkla ilişkiler ve sponsorluk

Halkla ilişkiler süreci

Halka ilişkiler hizmetinin örgütlenmesi ve yönetimi
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	5
	Türkiye’de halkla ilişkiler ve yönetimi
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	6
	İşletme örgütlerinde ve kamu kesiminde halkla ilişkiler uygulamaları
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	7
	Halkla ilişkilerde etkili sunuş teknikleri ve beden dili
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	8
	Halkla ilişkiler kampanya stratejileri
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	9  
	Halkla ilişkiler kampanyaları (araştırma, kampanya planı, uygulama ve değerlendirme)
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	10
	Sağlık Kurumlarında Halkla İlişkiler Uygulamalarından Kurumsal Kimlik
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	11
	Sağlık Kurumlarında Kuruluş İçi İletişim - Kuruluş İçi Halkla İlişkiler
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	12
	Sağlık Kuruluşlarında Sponsorluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Lobicilik
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	13
	Sağlık Kuruluşlarında Kriz Yönetimi
	Ders Kitabı
	Yansılı Ders Anlatımı

	14
	Final sınavına yönelik tekrar
	
	

	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	Zeyyat Sabuncuoğlu, İşletmelerde Halkla İlişkiler, Alfa Aktüel Yayınları, Bursa.
Kadir Canöz, Sağlık Kuruluşlarında Halkla İlişikiler Uygulamaları, Palet Yayınları, Konya, 2010.

	Yardımcı Kitaplar
	

	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	Ara sınav
	1
	40%
	

	Ödev
	2
	10%
	

	Yıl İçinin Başarıya Oranı
	
	50%
	

	Final Sınavının Toplam Katkısı
	
	50%
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Sınıf içi çalışma 
	16
	3
	48

	Sınıf dışı çalışma
	16
	6
	96

	Ödev
	2
	10
	20

	Ara sınav
	1
	30
	30

	Final sınavı
	1
	40
	40

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	234

	
	 =234/30=7,80

	
	8

	 
	

	Geçmiş Dönem Başarıları 
	


