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	Dersin Amacı
	Hizmet Pazarlaması dersinde öğrencilere hizmet ürünlerinin tasarımı ve pazarlanması, hizmetlerin fiyatlandırılması, hizmet kalitesi, hizmetlerde kapasite ve süreç yönetimi konularının öğretilmesi amaçlanmaktadır.

	
	Dersin Öğrenme Çıktıları
	İlişki

	
	
	Program Çıktıları
	Net Katkı

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	1
	Hizmet pazarlamasının pazarlama kavramları ve stratejisiyle ilişkisini öğrenmek
	
	

	
	2
	Hizmet sektörünün gelişimine etki eden faktörleri açıklamak
	
	

	
	3
	Hizmetlerin fiyatlandırılmasına etki eden faktörleri kavramak
	
	

	
	4
	Hizmetlerin kalitesini değerlendirmek
	
	

	
	5
	Hizmet süreçlerini analiz etmek
	
	

	
	6
	Hizmet pazarlaması bileşenlerini yorumlamak
	
	

	Dersin İçeriği: Bu ders öğrencilere; hizmetin özelliklerini, çeşitleri ve rekabet ortamındaki önemini; hizmet kalitesinin ölçümünü; hizmetlerde müşteri davranışları ve satın alma prosedürünü; müşteri tanımlı hizmet standartlarını ve hizmet pazarlamasında stratejik konuların analizini kavratmak üzere tasarlanmıştır.


	Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu
	
	Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

	1
	Hizmet pazarlamasının tanımı ve kullanım amaçları
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	2
	Hizmet pazarlamasına giriş
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	3
	Hizmet pazarlamasının temelleri
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	4
	Hizmetler ve hizmetlerin sınıflandırılması
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	5
	Hizmet pazarlamasında ürün
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	6
	Hizmet pazarlamasında fiyat
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	7
	Hizmet pazarlamasında dağıtım
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	8
	Hizmet pazarlamasında tutundurma
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	9  
	Hizmet pazarlamasında kapasite  
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	10
	Hizmet pazarlamasında talep yönetimi
	
	Yansılı Ders Anlatımı 

	11
	Hizmet kalitesi
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	12
	Hizmet hatası ve telafisi
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	13
	Hizmetlerde kapasite ve süreç yönetimi
	
	Yansılı Ders Anlatımı

	14
	İlişkisel pazarlama
	
	Yansılı Ders Anlatımı  

	15
	Proje sunumları
	
	Sunumlar

	16
	Final sınavı için genel tekrar
	
	Yansılı Ders Anlatımı


	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	Erdoğan Koç (2017), "Hizmet Pazarlamasına Giriş". Ankara: Seçkin.

	Yardımcı Kitaplar 
	Kaan Varnalı (2017). Müşteri Deneyimi. İstanbul: MediaCat.

	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	Ara sınav
	1
	25%
	

	Proje ve sunum
	1
	25%
	

	Faaliyetlerin Toplam Katkısı
	4
	50%
	

	Final Sınavının Toplam Katkısı
	1
	50%
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Sınıf içi çalışma 
	16
	3
	48

	Sınıf dışı çalışma
	16
	        3 
	48

	Proje 
	1
	68
	68

	Ara sınav
	1
	15
	15

	Final sınavı
	1
	20
	20

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	166

	
	 =199/30=6,6

	
	7


