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DERS iZLENCESI (SYLLABUS)
Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Programi

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
SIG 205 Temel Sigortacilik islemleri (EPLAS-Markali Ders) 3 (1-2-3) 8
On kosul Yok
Dersler:
Dersin Dili: Turkge Ders isleme Tarz: Yuz ylze
Ders_l_n Tu_!'u Zorunlu / 2.Y1l / Gz Dénemi
ve Diizeyi:
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati Gs:r:t?::f iletigim
Carsamba Sal-Cuma

Dr. Ogr. Uyesi Dilara DEMIREZ dilarademirez@cag.edu.tr

13:25 — 15:55 10:00 - 16:00
ﬂﬁ;ﬁg‘inatarﬁ: Dr. Ogr. Uyesi Dilara DEMIREZ

Dersin Amaci: Bu dersin amaci, 6grencilere sigortaciligin temel kavramlarini, trinlerini ve igleyis sureclerini tanitmak;
saha uygulamalari, dijital dondsim, masteri iliskileri ve girisimcilik firsatlariyla bitincil bir bakis agisi kazandirmaktir.
Ogrencilerin mezuniyet éncesinde gerekli bilgi ve becerilerle donanmasini, sigorta sektériinde farkl kariyer yollarini
tanimasini ve sektoriin gelecegine yonelik vizyon gelistirmesini hedefler.

iligkiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci; Program
Net Katki
Ciktilari

1 Sigortaciligin temel kavramlarini, Griinlerini ve isleyis sureglerini 12 55
5 agiklar. ’ ’
€ 2 Turkiye'de sigorta sektdrinin mevcut durumunu ve gelecege 246 554
O yonelik firsat alanlarini degerlendirir. n e
()
£ Sigorta poligesi hazirlama, teklif olusturma ve hasar yonetimi gibi
c 3 = : . 2,34 5,5,5
] operasyonel suregleri uygulamal olarak gerceklestirir.
:8’ Sigortacilikta satig teknikleri ve misteri iletisim becerilerini

4 s 3,5 44
% kullanarak farkli satis senaryolar gelistirir.
3 5 Dijital sigortacilik uyg_ulamalarlnl ve yapay zekanin sektore 24,6 443

entegrasyonunu analiz eder.
6 Sigorta sektoriinde girisimcilik firsatlarini belirleyerek kariyer 34 4.4
planlamasi yapar. ’ ’
7 Sanal gergeklik ve rol play uygulamalari aracihgiyla misteri analizi 3457 5554

ve risk inceleme becerilerini gelistirir.

Bu ders kapsaminda; sigortaciligin temel kavramlari ve Urlnleri, sigorta tarleri, polige surecleri, hasar
yonetimi ve operasyonel uygulamalar ele alinacaktir. Ayrica satis ve musteri iligkileri, sigortacilikta

Dersin igerigi: | iletisim, dijital sigortacilik ve yapay zeka uygulamalari, sigorta girisimciligi ve sektériin 2030 vizyonu
incelenecektir. Ders; vaka analizleri, saha uygulamalari, simulasyonlar ve sanal gerceklik destekli rol
play ¢alismalariyla 6grenci merkezli bir yapida yuarutilecektir.

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri

1 Derse Giris ve Sigortaciligin Temelleri Ta[1|§ma, _anlat|m, @il 1]

degerlendirme.
Turkiye Sigorta Birligi’nin
2 Sigortaciligin Onemi ve Tirkiye'deki Yeri glncel istatistik
raporlarini inceleme.
Ogrencilerin
cevrelerinden érnek
police arastirmasi.

Anlatim, tartisma, kisa rapor
paylasimi.

3 Sigorta Urtnleri | (Hayat ve Saglik
Sigortalari)

Anlatim, vaka analizi, grup
tartismasi.
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Arag sigortasi yaptirmis
kisilerin deneyimlerini
dinleyip 6zet ¢ikarma.
“Sigortacilik 2030’'da
nasil olur?” sorusuna
gorus hazirlama.

Basit police drneklerini
inceleme.

Kendi glgli/zayif
yonlerini listeleme.

Ogrencilerin kisa telefon
satis senaryosu
yazmalari, satis stratejisi
hazirlama.

Temel dizeyde sigorta
kanununu inceleme.

Dijital sigortacilik

uygulamalarini inceleme.

Giincel dogal afet
ornekleri Uzerinden
sigorta analizleri yapma.
Sorumluluk ve nakliyat
sigortalarindan érnekler
getirme.

VR teknolojileri hakkinda
kisa arastirma.

Kisisel kariyer plani
tasarlama.

Ders igin Kaynaklar

Anlatim, vaka analizi, grup
tartismasi.

Davetli sektor konusmacisi, panel,
soru-cevap.

Laboratuvar uygulamasi, gosterip
yaptirma.

Atdlye calismasi, kisisel gelisim
analizi, tartisma.

Saha uygulamasi, similasyon.

Anlatim, mevzuat incelemesi, soru-
cevap.

Davetli konusmaci, soru-cevap,
beyin firtinasi.

Anlatim, vaka analizi, grup
tartismasi.

Anlatim, vaka analizi, grup
tartismasi.

VR uygulamasi, gosterip yaptirma.

Atdlye calismasi, sektor temsilcisi
konusmasi.

Hayirsever Basturk F., Cakmak D.,Demirtas B. (2017), Sigortaciliga Giris-Temel

4 Sigorta Urtnleri Il (Arag Sigortalar)

5 Sigortanin Gelecegi: 2030 Vizyonu (Marka
Oturumu)

6 Operasyonel Sigortacilik (Uygulamali)
(Marka Oturumu)

7 Mezun Olmadan Once: Alet Cantaniz
(Marka Oturumu)

8 Ara Sinav

9 Ara Sinav
Satis ve Saha (Uygulamali) (Marka

10
Oturumu)

11 Sigorta Hukuku ve Mevzuatin Temelleri
Dijital Sigortacilik ve Yapay Zeka (Marka

12
Oturumu)

13 Sigorta Urtnleri 11l (Yangin, Konut, DASK)
Sigorta Urtnleri IV (Sorumluluk ve Nakliyat

14 :

Sigortalari)

15 Sanal Gergeklik ile Riziko Teftis ve Musteri
Rol Play (Uygulamali) (Marka Oturumu)
Mezuniyetten Sonra Sigortacilik (Marka

16
Oturumu)

17 Final Sinavi

18 Final Sinavi

Ders Kitabu:

Onerilen Kaynaklar:

Sigortacilik Bilgileri, istanbul, Akademi Egitim. _
Risk Yonetimi ve Sigortacilik, Editér: Erdem Kirkbesoglu (2022),Istanbul,

Akademi Egitim.
www.tsb.org.tr

www.sbm.org.
www.seddk.gov.tr

tr

www.segem.org.tr
www.tarsim.gov.tr

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Derse Katilim ve Etkilesim 14 %10 Derslere ve marka oturumlarina aktif katilim.
Uygulama/Odev 14 %15 Haftalik veya dénem igi gorevler.
Ara Sinav 1 %25 ilk 7 haftada islenen konular icin agik uglu/test sinav.
Final 1 %50 Tdm konulari kapsayan teorik sinav.

AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat Toplam

Ders siiresi 14 3 42


http://www.tsb.org.tr/
http://www.sbm.org.tr/
http://www.seddk.gov.tr/
http://www.segem.org.tr/
http://www.tarsim.gov.tr/
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Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Odevler 14 3 42
Ara Slrlav (Ara Sinav Siresi + Ara Sinav 1 40 40
Hazirlidr)
Final SJnaV| (Final Sinavi Siiresi + Final Sinavi 1 70 70
Hazirlidr)
Toplam: 236
Toplam / 30: 236/30
AKTS Kredisi: 7,86
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Gegmis Donem Basarilari

2024-2025 Guz Yariyili
Ders Kodu ve Adi

2024-2025 Bahar Yariyili
Ders Kodu ve Adi
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2025-2026 Guz Yariyili 2025-2026 Bahar Yariyili
Ders Kodu ve Adi Ders Kodu ve Adi
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2025-2026 Bahar Yariyili 2025-2026 Bahar Yariyili
Ders Kodu ve Adi Ders Kodu ve Adi
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