	ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

MESLEK YÜKSEKOKULU 

	Kodu
	Ders Adı
	Kredisi
	AKTS

	HLK 216
	Kurumsal Kimlik Yönetimi
	3 (3-0-3)
	5

	Önkoşul Dersler
	Yok

	Dersin Dili
	Türkçe
	Ders İşleme Tarzı
	Yüz Yüze Eğitim

	Dersin Türü /Düzeyi
	Zorunlu / 2.Yıl / Bahar Dönemi

	Öğretim Üyeleri
	Ünvanı & Adı Soyadı         Ders Saati

	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Dersin Koordinatörü
	Öğr. Gör. Tülay ERTAN   Pazartesi:09.40--                                        11.55
	Perşembe 
10.00-12.00

	tulayertan@cag.edu.tr

	Dersin Amacı
	Kurumsal kimlik kavramı; kurumsal kimlik stratejisi; etkileri ve kurumsal kimliğin oluşturulması; kurumsal kimliğin öğeleri; kurumsal iletişim ve marka kavramı; marka stratejisi ve marka oluşturma; marka tutundurma; marka ve kurum imajı arasındaki bağlantı: imaj transferi ve amaçları dersin içeriğini oluşturmaktadır.

	Ders Öğrenme Çıktıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci:
	İlişkiler

	
	
	
	Prog. Çıktıları
	Net Katkı

	
	1
	Kurumsal kimlik, kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurum kimliği stratejileri ve marka kavramları hakkında bilgileri kullanma yetkinliğine sahip olma. Kurumsal iletişim alanlarına ilişkin yasa ve mevzuatın bilincinde olur ve bunlara uygun davranır.
	2,3,5,6,7
	5

	
	2
	Sosyal bilimler alanında ortaöğrenimde kazanılan bilgi, beceri ve yetkinlikler üzerine inşa edilmiş, halkla ilişkiler, reklamcılık, marka iletişimi, iletişim yönetimi, kurumsal iletişim alanları ile ilgili kavramları ve kavramlar arası ilişkileri açıklar. Daha sonra, bu alanlarda edindiği ileri düzeydeki kavramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır.
	2,3,5,6,7
	5

	
	3
	Halkla ilişkiler, marka iletişimi, kurum kimliği, iletişim yönetimi, kurumsal iletişim alanları ile ilgili tüm paydaşların iletişim özellikleri ve yaşadığı iletişim sorunları konularında bilgi sahibi olur.
	2,3,5,6,7
	5

	
	4
	İletişim ortam ve araçlarını yetkin bir şekilde kullanabilme bilgisine sahiptir. 
	2,3,5,6,7
	5

	
	5
	Kurumsal iletişim alanlarıyla ilgili yeni yöntem ve teknolojileri takip eder ve kullanır, kurumsal iletişim alanlarında faaliyet gösteren kurumların yapısal ve yönetsel özelliklerini tanır. 
	2,3,5,6,7
	5

	
	6
	Halkla ilişkiler, reklamcılık, marka iletişimi, kurumsal iletişim alanları ile ilgili özgün fikirleri yaratıcı bir şekilde açıklar. Daha sonra, bu alanlardaki paydaşların iletişim özelliklerini, ihtiyaçlarını ya da farklılıklarını dikkate alarak uygun iletişim strateji yöntem ve teknikleri geliştirir ve uygular.
	2,3,5,6,7
	5

	
	7
	Halkla ilişkiler, reklamcılık, marka iletişimi, pazarlama iletişimi, ikna edici iletişim, iletişim yönetimi, kurumsal iletişim, kurumsal kimlik oluşturma ve koruma alanlarında bireysel ya da grup çalışmalarında sorumluluk alır ve alınan görevleri yerine getirir ya da bağımsız olarak yürütür.
	2,3,5,6,7
	5

	
	8
	Bireysel ve ekip üyesi olarak mesleki gelişimine yönelik Halkla ilişkiler, reklamcılık, marka iletişimi, pazarlama iletişimi, ikna edici iletişim, iletişim yönetimi, kurumsal iletişim alanlarında etkinlikleri planlar ve yönetir.
	2,3,5,6,7
	5

	
	9
	Bilimsel bilginin üretimi ile ilgili süreçleri yöntem ve teknikleri teşhis eder. Araştırma ve analiz yapma süreçlerine hakim olur.
	2,3,5,6,7
	5

	Dersin İçeriği:  Kurumsal kimlik kavramı ve stratejiler, kurumsal kimliğin gelişimi, kurumsal kimlik unsurları, örnekler ve kurum analizleri, kurumsal kimliğin öğeleri (kurumsal davranış/iletişim/imaj/dizayn/kültür, kurum felsefesi), kurumsal kimlik analizi ve uygulamalar dersin içeriğini oluşturmaktadır.

	Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu 
	Hazırlık
	Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

	1
	Kurum Kimliğinin Tarihsel Gelişimi
	Ders Kitapları, Makaleler, Web Araştırma
	Dersin konuları ve amacının tartışılması, konu anlatımı, tartışma

	2
	Kurum Kimliğinin Kavramsal Olarak Sınıflandırılması
	Ders Kitapları, Makaleler, Araştırma örnekleri
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	3
	Kurum Kimliğinin Yapısı
	Ders Kitapları, Makaleler, Araştırma örnekleri
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	4
	Kurumsal Kimlik Unsurları
	Ders Kitapları, Makaleler, Örnek Analizler
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	5
	Kurum Kimliği Stratejisi 
	Ders Kitapları, Makaleler, Örnek çalışmalar
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	6
	Kurumsal Kimliğin Hedef ve Yararları
	Ders Kitapları, Web Araştırma 
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	7
	Ödevlerin belirlenmesi

	Örnek Çalışmalar, Web Araştırma
	Konu Anlatımı, öğrenci katılımlı tartışma

	8
	Ara Sınav
	
	

	9
	Kurumsal Kimlik Analizi Uygulama Ödevinde taslak oluşturma
	Araştırma örnekleri, Örnek çalışmalar
	Anlatım ve tartışma; soru-cevap

	10
	Kurumsal Kimlik Analizi örnek çalışmalar, Araştırma süreçleri
	Ders Kitapları, Araştırma örnekleri, Sunum
	Konu anlatımı ve katılımlı tartışma, araştırma, analiz

	11
	Ödevlerin sunumu, analiz değerlendirme
	Araştırma, Sunum
	Öğrenci sunumu, katılımlı tartışma, araştırma, analiz

	12
	Örnek çalışmalar ve sunum

	Araştırma, Sunum
	Öğrenci sunumu, katılımlı tartışma, araştırma, analiz

	13
	Ödev içerik düzenleme ve sunum
	Sunum
	Öğrenci sunumu, değerlendirme

	14
	Final
	
	

	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	Işıl Karpat Aktuğlu/Marka Yönetimi/İletişim Yayınları; Kurum Kimliği/Ayla Okay/ Derin Yayınları


	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	Ara Sınav
	1
	% 40
	

	Final Sınavının Toplam Katkısı
	1
	% 60
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Ders Süresi
	14
	3
	42

	Sınıf Dışı Ders Çalışma
	14
	3
	42

	Ödev
	3
	8
	24

	Proje
	1
	15
	15

	Ara Sınav
	1
	20
	20

	Final Sınavı
	1
	20
	20

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	163

	
	 =163/30=5,6

	
	5
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