
ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 
MESLEK YÜKSEKOKULU 

 TIBBİ DOKÜMANTASYON PROGRAMI 

Kod Ders Adı Kredi AKTS 

TDS 205 Sağlık Hizmetleri Yönetimi (3-0-3) 3 6 

Önkoşul Dersler Yok 

Dersin Dili Türkçe  Ders İşleme Tarzı Yüz yüze 

Dersin Türü/ Düzeyi Zorunlu/ 2. sınıf/ Güz yarıyılı 

Öğretim Elemanı Unvanı & Adı Soyadı             
                                  

Ders Saatleri Görüşme Saatleri İletişim 
 

Dersin 
Koordinatörü 

 

Dr. Öğr. Üyesi Yonca BİR                           

 

     Pazartesi  

  10.15-12.35 

  13.25-15.45 

 Pazartesi  

16.00-16.30                         
yoncabir@cag.edu.tr 

Dersin Amacı Yönetim ve yöneticilik ile ilgili temel kavramlar, yönetim süreci, fonksiyonları, çevresi, karar 

verme süreçleri, planlama ve süreçleri konularında bilgi vermek; bu bilgiler doğrultusunda sağlık 

kurumları ve hizmetlerinde yönetimin genel bir değerlendirmesini yaparak farklarını tanıtmaktır.  
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Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci; 

İlişkiler 

Program Çıktısı Net Etki 

1 Yönetim ve yöneticilik ile ilgili temel kavramları açıklar. 7 4 

2 Kurumlarda yönetsel uygulamaları analiz eder. 10 4  

3 Kurumlarda değişim ve dönüşüm sürecini açıklar. 1 4 

4 Yönetim sorunlarına ilişkin çözüm önerileri geliştirebilir. 2 5  

5 Yönetsel becerilerin önemini kavrar. 8&9        5&5 

Ders İçeriği: Yöneticiler ve yönetim, yönetim çevresi, planlama, örgütleme, yöneltme ve denetleme gibi yönetsel konular 

ağırlıklı olmak üzere yönetimin temel konuları üzerinde durulacak olup bu kapsamda sağlık kurum ve hizmetleri 

değerlendirilecektir.   

Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı) 

Hafta Konu Hazırlık Öğretim Metodu 

1 İşletmecilik ve Temel Kavramlar Yardımcı Kaynak (1) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

2 Yöneticiler ve Yönetim Ders Kitabı (1. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

3 Yönetim Çevresi Ders Kitabı (1. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

4 Bütünleştirici Yönetsel Konular Ders Kitabı (1. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

5 Karar Vermenin Temelleri Ders Kitabı (2. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

6 Planlamanın Temelleri Ders Kitabı (2. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

7 Örgütsel Yapı ve Tasarım Ders Kitabı (3. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

8 İnsan Kaynaklarını Yönetme            Ders Kitabı (3. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

9 Değişimi ve Yenilikçiliği Yönetme Ders Kitabı (3. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

10 Birey Davranışının Temelleri Ders Kitabı (4. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

11 Çalışanların Motive Edilmesi ve Ödüllendirilmesi Ders Kitabı (4. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

12 İletişim ve Enformasyonu Yönetme Ders Kitabı (4. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

13 Denetimin Temelleri Ders Kitabı (5. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

14 İşlemler Yönetimi Ders Kitabı (5. Kısım) Yansılı Anlatım ve Tartışma 

KAYNAKLAR 

Ders Kitabı  Stephen P. ROBBINS, David A. DECENZO, Mary COULTER, Yönetimin Esasları, 8.Bs.Çev., (Ed). Adem 
ÖĞÜT, 2016, Nobel Yayıncılık 

Yardımcı Kaynak (1) Prof. Dr. Dilaver Tengilimoğlu, Doç. Dr. Oğuz Işık, Prof. Dr. Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri 
Yönetimi, 2021, Nobel Yayıncılık. 

                              (2) Ramazan ERDEM, Sedat BOSTAN, Musa ÖZATA (Ed)., Sağlık Hizmetleri Yönetimi, 2022, Nobel 
Yayıncılık 

                              (3) Sağlık Kurumları Yönetimi I, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını, 2018 

Notlar                    Ders Slaytları 

 
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME  

Etkinlikler  Sayı Katkı  Notlar 

Ara Sınav 1  40%  

mailto:yoncabir@cag.edu.tr
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2021-2022 Güz Dönemi 
TDS205-Sağlık Hizmetleri Yönetimi

Final  1       60%  

Yıl içinin Başarıya Oranı 1       40%  

Finalin Başarıya Oranı 1       60%  

 
AKTS TABLOSU 

İçerik Sayı Saat Toplam 

Ders Süresi 14 3 42 

Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 4 56 

Ara Sınav 1 30 30 

Final Sınavı 1 40 40 

Toplam 
Toplam / 30 

AKTS Kredisi 

168 

=168/30=5,6 

6 

YAKIN DÖNEM PERFORMANS 


