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Kodu Ders Adi Kredi AKTS
MAN 565 Pazarlama Yonetimi 3 (3-0-3) 7
Onkosul Dersler Yok
Dersin Dili Tlrkge Ders isleme Tarzi Cevrimici
Dersin Tiirui /Diizeyi Zorunlu / Giz Dénemi
Ogretim Uyeleri Unvani & Adi Soyadi Ders Saati Goriisme Saatleri lletisim
Dersin Koordinatori Prof.Dr. Eda YASA Sali 18:30- Sali edayasa@cag.edu.tr
OZELTURKAY 21:30 10.00 — 12.00
Dersin Amaci Bu ders 6grencilere, pazarlamanin tarihgesi ve tanimini, stratejik rolind, pazarlama alaninda
karsilasilan problemleri ve bu problemleri analiz ederek nasil ¢dzebileceklerini aktarmayi
amaglar.
iliskiler
" Dersi basariyla tamamlayan bir 6grenci: Prog. Ciktilari Net Katki
£ 1 Pazarlama ile ilgili kavram ve terimleri tanimlar 5 4
§ = 2  Pazarlamanin potansiyelini anlar 5 4
B’E 3  Pazarlama stratejileri ve pazarlama analizi ile ilgili bilgi sahibi olur 2 4
0 O 4 Pazarlamaile ilgili etik ve ahlaki konulari yorumlar 4 5
3 5  Gincel pazarlama konularini ve bu konularin is diinyasina olan 5 4

etkilerini yorumlar
6  Takim calismasi ve dnemini uygulayarak anlar 5 3
Dersin igerigi: Bu ders kapsaminda,dersin amaci dogrultusunda elektronik ticaret ve pazarlama ile ilgili temel
terimler,kavramlar ve tanimlarin kapsamli bir sekilde o6grenciler tarafindan anlasiimasi igin teknoloji ve is
diinyasi arasindaki iligki Gizerinde durulmaktadir. E- ticaret terim ve kavramlari, e-pazarlar, e-ticaretin teklonojik
yapisi, e-tedarik zincirleri, basarili bir elektronik sirket kurarak isletmek ve giivenlik gibi temel konular
ogrencilere aktarilacaktir.
Ders igerikleri:( Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhik Ogretim Metotlar
1 Pazarlamanin Tarihgesi, Pazarlamanin - Yansili Diiz Anlatim
tanimi ve Evreleri
2 Stratejik Pazarlama Planlamasi Ders Kitabi Bél.1 Yansili Diiz Anlatim
3 Ders Kitabi B6l.2 —-Vaka Yansili Diz Anlatim, Vaka analizi
calismasi
4 Pazarlamada Etik Ders Kitabi B4l.3 Yansili Diiz Anlatim
5 Global Musteri Pazarinda Demografik Ders Kitabi Bol.4 Yansili Diiz Anlatim
Boyutlar
6 Musteri Satinalma Davranisi Ders Kitabi B6l.5 Yansili Diiz Anlatim
7 Musteri Satinalma Davranisi Ders Kitabi Bél. 6-7 Yansili Diiz Anlatim
8 Ara sinav
9 Tuketici ve Endustriyel Musteriler ve Ders Kitabi Bol. 8 Yansili Diiz Anlatim
Onlarin Satinalma Davraniglari
10 Boélimlendirme, Hedefleme ve Ders Kitabi Bol. 9 Yansili Diiz Anlatim
Konumlandirma
11 Yeni Uriin Gelistirme
12 Reklam, Halkla iliskiler ve Satis Gelistirme  Ders Kitabi Bél. 10 Yansili Diiz Anlatim
13 Dagitim Kanallari Gelistirme Ders Kitabi Bol. 11 Yansili Diiz Anlatim
14 Tedarik Zinciri ve Lojistik Ders Kitabi Bol. 12 Yansil Diiz Anlatim
15 Perakendecilik, Toptancilik ve Onlarin
Stratejik Planlari
16 Final sinavi
KAYNAKLAR
Ders Kitabi Pazarlama ilkeleri ve yénetimi Remazi Altunigik, suayip Ozdemir Omer TORLAK

Pazarlamaya Gagdas Yaklagim Prof. Dr. Serap Gabuk, Prof. Dr. M. ismail Yagci
th
Principles of Marketing (2015), byPhilip KOTLER, Gary ARMSTRONG, 17 Edition,

Pearson.

Ders Notlar Dénem iginde vaka ¢alismalari ve 6devlerle ilgili talimatlar iceren dokiimanlar
dagitilacaktir

Onerilen Kaynaklar Internet (World Wide Web, bizim “yasayan” kitabimiz), (http://www.sethgodin.com/)

Marketing Tiirkiye, Pazarlama Diinyasi.



OLCME ve DEGERLENDIRME
Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Proje 1: vaka analizi 1 30% Markalarfisildiyor.com pazarlama vakalarndan bir tanesi
yatek olarak ya 1-3 kisilik grup olarak giincellenmis hali
formati akademik olacak sekilde teslim edilecektir.
Son teslim tarihi: 20 Kasim 2024 21:00
Proje 2: Kitap Ozeti 1 20% Bireysel olarak 6zetlenecek kitap 6zeti hazirlanip eposta
atilacaktir. Son teslim tarihi:7 Aralik 2024 21:00

Proje 3: Pazarlama Plani 1 50%
Pazarlama Ydnetimi YL Proje ddevi icerik
Bu 6devi hazirlarken bir béliminde yapay zeka kullanmaniz
beklenmektedir. Belirtilen kaynaklardan yararlanarak Al ile
yarattiginiz béliumi kendi gorus ve dustncelerinizle
gelistirmenizi ve ders igin 6grenilen konular (Pazarlama
yonetimi) cercevesinde hazirlamaniz énemlidir.
30 Aralik 2024
Final Projesi 1 50%
Finalin Bagariya Orani 50%
AKTS TABLOSU
icerik Sayi Saat Toplam
Ders Siiresi 16 3 48
Sinif Dig1 Ders Galisma 16 5 80
Odev ve Proje 3 30 90
Toplam 218
Toplam /30 =218/30=7,26
AKTS Kredisi 7

GEGMiS DONEM BASARILARI

2024-2025 GUZ DONEMI MAN 500
Pazarfama Yonetimi

e 3
3 1
2 1 ‘
1 /

0 _jJo o o0 o0 o0 o0 p
0 ——T = —7— — T T =1 — 7 .

4 /NA FF FD DD DC _CC_CB_ BB _BA AA

Pazarlama Ydnetimi YL Proje 6devi icerik

Bu 6devi hazirlarken bir bélumunde yapay zeké kullanmanizi beklemekteyim. Belirttigim kaynaklardan yararlanarak Al
ile yarattiginiz b6lumi kendi gorus ve duslncelerinizle gelistirmenizi ve ders icin dgrenilen konular (Pazarlama ydnetimi)
gergevesinde hazirlamaniz énemlidir.

Bu ddevi hazirlarken ilgili konu bélumleri (1.1) asagida olup bunlardan segeceginiz herhangi biri igin (sektérind de
belirterek: otomotiv, tekstil, enerji, restaurant, oyunlastirma, egitim, seyahat, endistri vb.) projeyi hazirlayiniz.

A.* Google news ve Google scholar uygulamalarindan iki galisma(makale-haber) kullanarak hazirlayiniz. Gerekli yerde
atifta bulununuz.

(www.news.google.com www.scholar.google.com)

B.* Chat GPt, Google Gemini, veya Microsoft Copilot ( hepsi licretsiz ancak kayit isteyebilir) Al'in segtiginiz sektor ve
konuya olan etkisini arastiran en fazla 750 kelimelik bir Word dokuman olusturup, hangi yapay zeka linki ile
yazildigini altina belirtin.

C.* Yapay zeka ile olusturdugunuz 750 kelimelik (en fazla) bélim icinde kendi cimlelerinizle gelistirdiginiz 500-1000
kelimelik bélimu ders igi konulardan 6grendiklerinizden olusmasina 6zen gdsteriniz.

Odevin toplam kelime sayisi 2500’(i gegmemesine 6zen gosteriniz.

Odev Hazirlayan kisi sayisi 1-2

Odev teslim tarihi 30 Aralik 2024

Teslim e-mail: edayasa@cag.edu.tr



http://www.news.google.com/
http://www.scholar.google.com/

1.1. Pazarlama ydnetimi proje konusu olarak secilebilecek alt baslk érnekleri:
1.* *Pazarlama Stratejisi Gelistirme**
- Belirli bir Grlin veya hizmet icin pazarlama stratejisi olusturun.
- Hedef kitle analizi, konumlandirma ve rekabet analizi yapin.
2. **Dijital Pazarlama Kampanyasi Tasarimi**
- Bir dijital pazarlama kampanyasi tasarlayin.
- Sosyal medya, SEO, icerik pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi stratejileri gelistirin.
3. **Pazar Arastirmasi Raporu**
- Belirli bir pazar i¢in anket veya odak grup g¢alismasi yapin.
- Arastirma bulgularinizi analiz edin ve sonuglarinizi raporlayin.
4. **Marka Ydnetimi Projesi*™*
- Mevcut bir markanin durum analizi ve énerilen gelistirmeler.
- Marka bilinirligi ve marka degerini artirma stratejileri.
5. **Musteri Deneyimi Analizi**
- Bir igsletmenin musteri deneyimini analiz edin.
- Musgteri geri bildirimleri Gzerinden iyilestirme onerileri gelistirin.
6. **Sirdurilebilir Pazarlama Stratejileri**
- Surdurulebilir pazarlama uygulamalari tGzerine bir proje.

- Sirketlerin surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirin.

7. **Pazarlama Metrikleri ve Performans Olgiimi**
- Pazarlama kampanyalarinin basarisini 6lgmek icin kullanilacak metrikler.
- Onerilen bir pazarlama kampanyasinin performansini analiz edin.
8. **Hedef Pazar Segmentasyonu**
- Hedef pazarlari belirleyin ve segmentasyon analizi yapin.
- Her segment igin pazarlama stratejileri gelistirin.
9. **Rekabet Analizi ve Pozisyonlama**
- Belirli bir sektdrdeki rekabet analizi.
- Rakiplerin gicli ve zayif yonlerini belirleyin ve pozisyonlama stratejileri gelistirin.
10. **Pazarlama Plani**
- Kapsamli bir pazarlama plani olusturun.
- Amaglar, stratejiler, takvim ve biitge igeren bir plan sunun.

STRATEJIK PAZARLAMA PLANI

Performans Degerleme

destekler bi¢imde agik ve ikna

Olgiitler - -
Yetersiz Yeterli Basarili
1--4 5-9 10-15
.. . | Projenin as1l amag ve hedefleri
Projenin asil amag ve hedefleri . . S
. oy . . | baz1 sapmalar disinda agik bir | Projenin asil amaci etkin bir bigimde
1. Amag ve acik bir sekilde ifade edilmedi . . o
. . .. sekilde tanimlandi, igerik agik | tanimlands, projenin asil amacini
igerik & Igerik, belirsiz, yanlis ya da . .
. .. ve uygun bilgiye sahip,
eksik; projenin asil amacini o -
. projenin asil amacini destekler | edicidir.
desteklemek icin zay1f. e
nitelikte
Yorum:
1--4 5-9 10-15
Yazi ilgi ¢ekici degil, okuyucu | Yazi genellikle okuyucunun
2. icerik ilgisini kaybetmeden okumaya | ilgisini ¢ekecek nitelikte, uyum

3. Referans

devam etmekte zorlanmakta,
uyum akademik bir arastirma
projesi i¢in uygun degil.

Yorum:

1--3

genellikle profesyonelce
akademik bir arastirma
projesine uygun

Yazi ilgi uyandiran ve siiriikleyici

nitelikte, uyum profesyonelce ve
akademik bir arastirma projesine

uygun

7-10

Puan

100

15

10



kullanim

4,
Analitik/kritik
diisiince
becerisi

5. Referans
kullanimi

6. Sunum-Sozli
Tletisim
Beceresi

10.Teorik ve
pratik
entegrasyon
becerisi

Referanslarin bir ¢ogu
kaynakla uyumlu degil.

Yorum:
1-5

Aragtirma sorusu, ¢alismanin
ana fikri acikca belirtilmemis.
Aragtirma bilgileri genel olarak
yetersiz ve hatali. Caligmaya
uyumlu analiz teknigi
uygulanmamus.

Yorum:
1--3

Referanslarin bir gogu
kaynakla uyumlu degil.

Yorum:

1--5

Sozlii sunum agik ve anlagilir
degildi. Bilgiler, grafik ve
benzeri destekleyici araglarla
desteklenmedi. Sunucu, ¢cogu
zaman bilgileri kagittan okudu,
g0z temast kurmadi. Sunuya
hakimiyet ve 6zgiiven eksikligi
vard.

Yorum:
1--5

Teorik olarak eksiklikleri
vardi. Diger multi disiplinel
konular hakkinda ki bilgisi
yeterli seviyede degildi. Bu
yiizden, sonuglarini ve i¢ergini
yeteri derecede destekleyici
aciklamalarda bulunamadi.

Yorum:

Genel olarak referanslar uygun.
Almtilar agik ve dogru sekilde
alinmis.

6-10

Arastirma sorusu, ¢aligmanin
ana fikri yeterli seviyede ortaya
konulmus. Arastirma bilgisi
birkag eksik/hata diginda
yeterli. Genel olarak caligsmaya
uygun teknik ve metodlar
uygulanmis.

4-6
Genel olarak referanslar uygun.

Almtilar agik ve dogru sekilde
alinmis.

6-10

Sunum, dinleyiciler tarafindan
ilgi ¢ekici bulundu. Bilgiler,
grafik vb araglarla desteklendi.
Sunucu, genellikle gbz temast
kurdu bazi durumlarda kagittan
okudu. Bazi sorular diginda
genel olarak sorulara cevap
verdi

6-10

Teoriler hakkinda tatmin edici
seviyede bilgi sahibiydi ancak
birkag¢ konu hakkinda
hata/eksiklikleri mevcuttu.
Oneri ve sonug béliimleri genel
olarak teori ve ilkeler ile
destekleyici boyuttaydi.

Atfetmeler oldukea acik ve dogru.
Referanslar temel olarak profesyonel
dergi formatinda uygulanmus.

11-20

Arastirma sorusu etkili bir sekilde
ortaya koyulmus. Arastirma bilgileri,
aragtirma sorusu ve amact ile oldukca
uyumluluk gostermekte. Calisma igin
uygulanan analiz ve diger metodlar
tamamen uyumlu.

7-10

Atfetmeler oldukea agik ve dogru.
Referanslar temel olarak profesyonel
dergi formatinda uygulanmius.

11-15

Sunum, oldukga agik, anlasilik ve
caligma icerigini destekleyici
seviyedeydi. Sunucu, bilgileri grafik
lizerinden oldukga net bir sekilde
acikladi. Dinleyiciler ile siirekli géz
temast halindeydi ve dinleyiciler
kolaylikla sunumu takip etti. Oldukca
Ozgiiven sahibiydi.

11-15

Teori ve ilkeler agisindan oldukga iyi
durumdayd. Isletmenin diger islevsel
alanlar1 hakkinda da oldukga bilgiye
sahipti. Islevsel organizasyonel
konular hakkinda oldukga etkili
tespitlerde ve degerlendirmelerde
bulundu.
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