	ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ  

	Kodu
	Ders Adı
	Kredi
	AKTS

	MAN 500
	Pazarlama Yönetimi
	3 (3-0-3)
	7

	Önkoşul Dersler
	Yok

	Dersin Dili
	Türkçe
	Ders İşleme Tarzı
	Çevrimiçi

	Dersin Türü /Düzeyi
	Zorunlu / Güz Dönemi

	Öğretim Üyeleri
	Unvanı & Adı Soyadı
	Ders Saati
	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Dersin Koordinatörü
	Dr. Öğr. Üyesi Duygu GÜR
	Salı 18:30- 21:30
	Salı
10.00 – 12.00
	duygugur@cag.edu.tr

	Dersin Amacı
	Bu ders öğrencilere, pazarlamanın tarihçesi ve tanımını, stratejik rolünü, pazarlama alanında karşılaşılan problemleri ve bu problemleri analiz ederek nasıl çözebileceklerini aktarmayı amaçlar.

	Ders Öğrenme Çıktıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci:
	İlişkiler

	
	
	
	Prog. Çıktıları
	Net Katkı

	
	1
	Pazarlama ile ilgili kavram ve terimleri tanımlar
	5
	4

	
	2
	Pazarlamanın potansiyelini anlar
	5
	4

	
	3
	Pazarlama stratejileri ve pazarlama analizi ile ilgili bilgi sahibi olur
	2
	4

	
	4
	Pazarlama ile ilgili etik ve ahlaki konuları yorumlar
	4
	5

	
	5
	Güncel pazarlama konularını ve bu konuların iş dünyasına olan etkilerini yorumlar
	5
	4

	
	6
	Takım çalışması ve önemini uygulayarak anlar
	5
	3

	Dersin İçeriği:  Bu ders kapsamında,dersin amacı doğrultusunda elektronik ticaret ve pazarlama ile ilgili temel terimler,kavramlar ve tanımların kapsamlı bir şekilde öğrenciler tarafından anlaşılması için teknoloji ve iş dünyası arasındaki ilişki üzerinde durulmaktadır. E- ticaret terim ve kavramları, e-pazarlar, e-ticaretin teklonojik yapısı, e-tedarik zincirleri, başarılı bir elektronik şirket kurarak işletmek ve güvenlik gibi temel konular öğrencilere aktarılacaktır. 

	Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu 
	Hazırlık
	Öğretim Metotları

	1
	Pazarlamanın Tarihçesi, Pazarlamanın tanımı ve Evreleri
	-
	Yansılı Düz Anlatım

	2
	Stratejik Pazarlama Planlaması
	Ders Kitabı Böl.1
	Yansılı Düz Anlatım

	3
	 
	Ders Kitabı Böl.2 –Vaka çalışması
	Yansılı Düz Anlatım, Vaka analizi 

	4
	Pazarlamada Etik
	Ders Kitabı Böl.3
	Yansılı Düz Anlatım

	5
	Global Müşteri Pazarında Demografik Boyutlar
	Ders Kitabı Böl.4
	Yansılı Düz Anlatım

	6
	Müşteri Satınalma Davranışı
	Ders Kitabı Böl.5
	Yansılı Düz Anlatım

	7
	Müşteri Satınalma Davranışı
	Ders Kitabı Böl.    6- 7
	Yansılı Düz Anlatım

	8
	Ara sınav
	
	

	9
	Tüketici ve Endüstriyel Müşteriler ve Onların Satınalma Davranışları
	Ders Kitabı Böl. 8
	Yansılı Düz Anlatım

	10
	Bölümlendirme, Hedefleme ve Konumlandırma 
	Ders Kitabı Böl. 9
	Yansılı Düz Anlatım

	11
	Yeni Ürün Geliştirme
	
	

	12
	Reklam, Halkla İlişkiler ve Satış Geliştirme
	Ders Kitabı Böl. 10
	Yansılı Düz Anlatım

	13
	Dağıtım Kanalları Geliştirme
	Ders Kitabı Böl. 11
	Yansılı Düz Anlatım

	14
	Tedarik Zinciri ve Lojistik
	Ders Kitabı Böl. 12
	Yansılı Düz Anlatım

	15
	Perakendecilik, Toptancılık ve Onların Stratejik Planları 
	
	

	16
	Final sınavı
	
	

	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı
	Pazarlama ilkeleri ve yönetimi   Remzi Altunışık,   şuayip Özdemir Ömer TORLAK
Pazarlamaya Çağdaş Yaklaşım Prof. Dr. Serap Çabuk, Prof. Dr. M. İsmail Yağcı

Principles of Marketing (2015), byPhilip KOTLER, Gary ARMSTRONG, 17th Edition, Pearson. 



	Ders Notları
	Dönem içinde vaka çalışmaları ve ödevlerle ilgili talimatları içeren dokümanlar dağıtılacaktır

	Önerilen Kaynaklar
	Internet (World Wide Web, bizim “yaşayan” kitabımız),  (http://www.sethgodin.com/ ) Marketing Türkiye, Pazarlama Dünyası.


	ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar 

	 Proje 1: vaka analizi
	1
	20%
	Markalarfisildiyor.com pazarlama vakalarndan bir tanesi   ya tek olarak ya 1-3 kişilik grup olarak güncellenmiş hali formatı akademik olacak şekilde teslim edilecektir.
Son teslim tarihi: 20 Kasım 2023 21:00

	Proje 2: Kitap Özeti
	1
	20%
	Bireysel olarak özetlenecek kitap için intihal sınırı %25’ i geçmeyecek şekilde hazırlanıp, turnitin programına yüklenecektir. Son teslim tarihi:7 Aralık 2023 21:00 

	Proje 3: Stratejik Pazarlama Planı 
	        1
	20%
	Bireysel olarak pazarlama planı hazırlanması, Herhangi bir şirket için durum analizi,  hedef belirleme, pazarlama stratejisi belirleme,  pazarlama bütçe denetim ve sürdürülebilirlik politikalarının yer aldığı raporun 10 Ocak 2023’e kadar Turnitin programa yüklenmesi gerekmektedir.

	Final Sınavı 
	1
	40%
	

	Finalin Başarıya Oranı
	
	40%
	

	AKTS TABLOSU
	
	50%

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Ders Süresi
	16
	3
	48

	Sınıf Dışı Ders Çalışma
	16
	5
	80

	Ödev ve Proje
	3
	18
	54

	Final Sınavı
	1
	27
	27

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	209

	
	=209/30=6,96

	
	7

	GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

	

	STRATEJİK PAZARLAMA PLANI
Ölçütler 

Performans Değerleme 

Puan

 

Yetersiz    

Yeterli 

Başarılı

100

 

 

 

 

1. Amaç ve içerik 

1--4

5-9

10-15

15

Projenin asıl amaç ve hedefleri açık bir şekilde ifade edilmedi & İçerik, belirsiz, yanlış ya da eksik; projenin asıl amacını desteklemek için zayıf.

Projenin asıl amaç ve hedefleri bazı sapmalar dışında açık bir şekilde tanımlandı, içerik açık ve uygun bilgiye sahip, projenin asıl amacını destekler nitelikte

Projenin asıl amacı etkin bir biçimde tanımlandı, projenin asıl amacını destekler biçimde açık ve ikna edicidir.

 

Yorum:

 

 

 

2. İçerik 

1--4

                     5-9

              10-15

15

Yazı ilgi çekici değil, okuyucu ilgisini kaybetmeden okumaya devam etmekte zorlanmakta, uyum akademik bir araştırma projesi için uygun değil.

Yazı genellikle okuyucunun ilgisini çekecek nitelikte, uyum genellikle profesyonelce akademik bir araştırma projesine uygun

Yazı ilgi uyandıran ve sürükleyici nitelikte, uyum profesyonelce ve akademik bir araştırma projesine uygun

 

Yorum:

 

 

 

3. Referans kullanımı

1--3

4-6

7-10

10

Referansların bir çoğu kaynakla uyumlu değil.

Genel olarak referanslar uygun. Alıntılar açık ve doğru şekilde alınmış.

Atfetmeler oldukça açık ve doğru. Referanslar temel olarak profesyonel dergi formatında uygulanmış.

 

Yorum:

 

 

 

4. Analitik/kritik düşünce becerisi

1-5

6-10

11-20

20

Araştırma sorusu, çalışmanın ana fikri açıkça belirtilmemiş. Araştırma bilgileri genel olarak yetersiz ve hatalı. Çalışmaya uyumlu analiz tekniği uygulanmamış.

Araştırma sorusu, çalışmanın ana fikri yeterli seviyede ortaya konulmuş. Araştırma bilgisi birkaç eksik/hata dışında yeterli. Genel olarak çalışmaya uygun  teknik ve metodlar uygulanmış.

Araştırma sorusu etkili bir şekilde ortaya koyulmuş. Araştırma bilgileri, araştırma sorusu ve amacı ile oldukça uyumluluk göstermekte. Çalışma için uygulanan analiz ve diğer metodlar tamamen uyumlu.

 

Yorum:

 

 

 

5. Referans kullanımı 

1--3
4-6
7-10
10
Referansların bir çoğu kaynakla uyumlu değil.

Genel olarak referanslar uygun. Alıntılar açık ve doğru şekilde alınmış.

Atfetmeler oldukça açık ve doğru. Referanslar temel olarak profesyonel dergi formatında uygulanmış.

Yorum:

1--5
6-10
11-15
 

6. Sunum-Sözlü İletişim Beceresi 

Sözlü sunum açık ve anlaşılır değildi. Bilgiler, grafik ve benzeri destekleyici araçlarla desteklenmedi. Sunucu, çoğu zaman bilgileri kağıttan okudu, göz teması kurmadı. Sunuya hakimiyet ve özgüven eksikliği vardı.

Sunum, dinleyiciler tarafından ilgi çekici bulundu. Bilgiler, grafik vb araçlarla desteklendi. Sunucu, genellikle göz teması kurdu bazı durumlarda kağıttan okudu. Bazı sorular dışında genel olarak sorulara cevap verdi

Sunum, oldukça açık, anlaşılık ve çalışma içeriğini destekleyici seviyedeydi. Sunucu, bilgileri grafik üzerinden oldukça net bir şekilde açıkladı. Dinleyiciler ile sürekli göz teması halindeydi ve dinleyiciler kolaylıkla sunumu takip etti. Oldukça özgüven sahibiydi.

15
 

Yorum:

 

 

 

 
1--5
6-10
11-15
15
10.Teorik ve pratik entegrasyon becerisi  

Teorik olarak eksiklikleri vardı. Diğer multi disiplinel konular hakkında ki bilgisi yeterli seviyede değildi. Bu yüzden, sonuçlarını ve içerğini yeteri derecede destekleyici açıklamalarda bulunamadı.

Teoriler hakkında tatmin edici seviyede bilgi sahibiydi ancak birkaç konu hakkında hata/eksiklikleri mevcuttu. Öneri ve sonuç bölümleri genel olarak teori ve ilkeler ile destekleyici boyuttaydı.

Teori ve ilkeler açısından oldukça iyi durumdaydı. İşletmenin diğer işlevsel alanları hakkında da oldukça bilgiye sahipti. İşlevsel organizasyonel konular hakkında oldukça etkili tespitlerde ve değerlendirmelerde bulundu.

 

Yorum:

 

 

 




