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Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati Goriisme Saatleri iletisim

e ; Pazartesi Sali .
Dr. Ogr. Uyesi Yonca BIR 18.30-20.00 12.00-13.00 yoncabir@cag.edu.tr

Dersin

Koordinatérii: Dr. Ogr. Uyesi Yonca BIR

Dersin Amaci

iliskiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6gdrenci; Program
Net Katki
Ciktilan

c Catisma kavramini, turlerini ve nedenlerini orgtitsel ve bireysel
© 1 . 1 5
= dizeyde agiklar.
X
O 2 Catisma ¢éziiminde kullanilan temel yaklagimlari tanimlar. 3 4
2 3 Farkl 6rgutsel ortamlarda ortaya ¢ikan ¢atisma érneklerini 8 4
= inceleyerek catisma yonetimi stratejilerini tartigir.
o 4 Arabuluculuk, mizakere ve uzlagma gibi catisma ¢6zme tekniklerini 4 5
’2 degerlendirerek uygun baglamlarda secer.
® 5 iletisim becerilerinin gatisma yénetimi siireglerindeki dnemini 11 5
@ kavrar.
a Catisma yonetimi sireclerinde etik, kiilttrel ve toplumsal

6 y 6 5

farkhliklara duyarhlik gdsterir.
Yasam boyu 6grenme anlayisini benimseyerek ¢catisma yonetimi
7 alaninda guncel literatiir ve dijital kaynaklardan elde ettigi bilgileri 9 5

yorumlar.

GunUmuzin degisen is kosullarinda kisiler, gruplar ve organizasyonlar igerisindeki ¢calisanlar arasinda
etkilesimlerin yonetilmesi; dogacak sorunlarin etkin bir sekilde ¢o6zilmesi ve catisma ydnetim
dinamiginin anlagsilimasi icin catisma ydnetimi alanina dair perspektifler, bireysel ve 6&rgutsel
gatismalarin etkili bir bicimde yonetilmesi ve sureci, gatismaya etki eden temel faktorler, bireyler arasi,
grup ici ve gruplar arasi gatismalar ve yonetimi, catisma yénetiminde gatisma ¢ézme yontem, stratejileri
ve uygulamalari

Dersin igerigi:

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhik Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ders izlencesi,
ogrencilerden ders
Dersin Tanitimi, Tanisma ve Derse lliskin beklentilerini yazmasi
Beklentilerin Paylasiimasi ve kendilerini tanitacak
kisa bir paragraf
hazirlamalari
Yo6netimin Catismaya Bakisi Ders sonunda
yaklagimlarin gugli-
2 zayIf yonlerinin
gikarimini yapma ve
kisa bir 6zet yazma

Anlatim, Padlet uygulamasi

Anlatim, Sinif i¢i yazili yansitici
etkinlik ve grup g¢aligsmasi
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Catisma Evreleri ve Turleri

Gunlik hayatta
yasadiklari bir catisma
ornegdini evreleriyle
kisa bir semasini
¢ikarma

Ders 6ncesinde,
¢atisma kaynaklarina
iliskin G¢ 6rnek yazip
sinifta paylasma
Catisma sonucu
yasanmis bir deneyimi
kisa paragraf halinde
getirme

Ders 6ncesinde,
gatisma yoénetimi
hakkinda bir makale
bulup sinifa getirme
Ders igerisinde verilen
senaryoyu inceleyip
kisa yanit hazirlama

Bireysel ve orgltsel
becerilere iligkin kendi
beklentilerini yazma
“21.yy. da temel
beceriler ne olmall”
sorusuna kisa yanit
yazma

Oz degerlendirme testi
Konuyla ilgili arastirma
ve orneklerin
incelenmesi

Konuyla ilgili ders
Oncesi kisa bir bilgi
notu hazirlama

Ders 6ncesinde, 6rnek
bir vaka bulup sinifa
getirme

Konuyla ilgili 3 soru
hazirlayip sinifa
getirme

Catisma sirasinda
kullanilan iletigim
orneklerini inceleme
Bir yaklasim secip
ornek bir durum
hazirlar

Ders icin Kaynaklar

3
Catismanin Kaynaklari
4
Catismanin Sonuglari
5
Catisma Yonetimi
6
Catisma Yonetiminde Eylem Basamaklari
7
8 Ara Sinav
9 Ara Sinav
10 Catisma Yonetiminde Temel Beceriler
Catismalarin izlenmesi ve Ortaya Cikarilimasi
11
Catisma Yonetimini Etkileyen Faktorler
12
Catisma Yonetimi Stratejileri
13
Catismada Kizginhdin Kontrol Altina Alinmasi
14
Catisma Siirecinde iletisim
15
Catisma Yonetiminde Yaklasimlar
16
17 Final Sinavi
18 Final Sinavi
Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler

Ara Sinav 1

Sayi

Yazili sinav

Anlatim, Grup ¢alismasi

Anlatim, Grup ¢alismasi, Ornek
olay

Anlatim, Grup calismasi,
Hikayelestirme

Anlatim, Grup ¢alismasi, Sinif igi
Metin inceleme

Anlatim, Sinif i¢i senaryo analizi

Anlatim, Ogrenci paneli —»
gruplar kendi sonuglarini sinifta

paylasir.

Sinif i¢i Anket uygulamasi

Anlatim, Tartisma, Soru-Cevap
oturumu

Anlatim, Grup calismasi,
Tartigsma

Anlatim, Grup ¢alismasi, Vaka
analizi

C')grenci Panelleri, Miinazara

Anlatim, Soru-Cevap oturumu

Anlatim, Sinif i¢i Grup calismasi,
Vaka ¢oziimleme

Karip, E. (2020). Catisma Ydnetimi. Pegem Yayincilik

Berkan, E. (Ceviren). (2018). Catisma YoOnetimi. Sola Unitas Yayinevi.
Akkoyun, F. (2020). Catisma Yonetimi. Seckin Yayincilik

Notlar
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L Tartismalara, grup ¢alismalarina ve sinif i¢i etkinliklere
0,
Stureg ici etkinlikler/ Katihm 14 %10 aktif katilim
Odev (Vaka Calismasi) 1 %10 Grup calismasi ve rapor
Saha Calismasi 1 %10 Anket uygulamasi
Final 1 %50 Kapsamli yazil sinav
AKTS Tablosu
igerik Sayi Saat Toplam
Ders suresi 14 2 28
Sinif DisiI Calisma 14 2 28
Odev (Vaka Calismasi) 1 5 5
Saha Calismasi 1 5 5
Sureg ici etkinlikler/ Katihm 14 1 14
Ara Sinav (Ara Sinav Siresi + Ara Sinav
o 1 10 10
Hazirhgr)
Final Sinavi (Final Sinavi Suresi + Final Sinavi
y 1 10 10
Hazirhgr)
Toplam: 100
Toplam / 30: 100/30=3,3
AKTS Kredisi: 3
Ge¢mis D6nem Basarilari
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