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DERS IZLENCESI (SYLLABUS)
Meslek Yiiksekokulu

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
TDS 205 Bozyel Sigorta Saglik Hizmetleri Yonetimi (2-1-3) 6
On kosul
Dersler: Yok
Dersin Dili: Turkce Ders igleme Tarzi: | Yiiz yiize
Dersin Tiiri . o
ve Diizeyi: Zorunlu/ Guz Dénemi/ On lisans
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati Goriisme Saatleri iletisim
" R Pazartesi seydacavmak
Ogr. Gor. Seyda CAVMAK 3 13:00-16:00 @cag. edu.tr
Dersin

Koordinatérii: Ogr. Gor. Seyda CAVMAK

Dersin Amaci

iligkiler
Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci; Program
Net Katki

- Ciktilan
©
E 1 Saglik yonetimi alanindaki kavramsal becerisini gelistirir 3,4 5,4
O > Degisim odakl saghk kurumlarinda; ekip arkadaslarini, projeleri ve > 5
“E’ gruplari yénetebilir.
S 3 Saglik sistemi ve 6rgitlenmesini kavrar, organizasyon yetenegini 26 43
5 geligtirir. ' '
O 4 Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlar, analiz eder 29 54
% ve sonuglari yorumlar. ' '
g 5 Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alir ve organize eder. 7 4

6 Tibbi dokimantasyon sireclerini kalite standartlari cercevesinde 5 4

yuratar.
7 Hasta bilgilerini gizlilik ilkelerine uygun sekilde kaydeder ve saklar. 10 4

Saglik ve saglik sistemi kavramlari; saglik hizmetlerinin 6zellikleri; saglik hizmeti Uretiminde rol
oynayan unsurlar; saglik kuruluslarinin tirleri ve saglik hizmetleri piyasasi; Tirkiye’de hastane
Dersin igerigi: | organizasyonu, siniflandirmasi, tirleri ve 6zellikleri; hastanelerde sunulan klinik, idari ve destek
hizmet faaliyetleri; saglik kurumlarinin isleyisi ile ilgili saha uygulamalari; saghk yénetimi baglaminda
metin okumalari, film analizleri ve sinif tartismalari.

Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)

Hafta Konu Hazirhik Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Ogrencilerden ders

beklentilerini yazmalari

Tanisma, derse iligskin beklentilerin Anlatim, beyin firtinasi, yazil

1 aviasiimas: ve kendilerini tanitacak anlatim teknici
paylas kisa bir paragraf 9
hazirlama.
N . . T Kelebegin Ruyasi filmi
Saglik Hizmetleri ve Ozellikleri (Erte_lenemez, izlenecek, izlenimler Anlatim, gorsel-isitsel yontem, sinif
g $ y
2 7/24 sunulur, depolanamaz vb.) / Film kisa metin seklinde ici tartisma

Tartisma raporlanacak.
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Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriimasi /
Saglikta Sosyallestirmenin Oykusu (Makale)

Saglik Sistemlerinin Bilesenleri ve Ozellikleri

Tirkiye'de Saglik Hizmetlerinin Tarihsel
Gelisimi / Tiurkiye’de Saglik Hizmetlerinin
Tarihsel Gelisimi Ve Saglikta Donligim
Programi (Makale)

Turkiye’de Saglik Hizmetlerinin Tarihsel
Gelisimi / Sulfata/ Bobrek Hikayeleri

Misafir Egitimci ile Deneyim Paylagimi (Saghk
Finansmani)

Ara Sinav

Ara Sinav

Hastane Hizmetlerinin Tanitimi ve Yerinde
Gozlem

Hastanelerin Yonetim ve Organizasyonu

Saglik Bakim Hizmetleri Yénetimi / Destek,
Kalite ve Teknik Hizmetler Yonetimi

Tibbi Hizmetler, Bilimsel Kurullar ve Komiteler

Misafir Egitimci ile Deneyim Paylagimi (Tibbi
Bakim Hizmetlerinde Roller)

Saglik Hizmetlerinde Surdurdlebilirlik ve Yesil
Hastane Uygulamalari

Misafir Egitimci ile Deneyim Paylasimi (Saghk
Sigorta Suregleri)

Final Sinavi

Final Sinavi

Makale okunacak,
raporlama yapilacak.

Saglik sistemleri
Uzerine kisa arastirma
yapma.

Makale okunacak,
raporlama yapilacak

Hikaye okuma, yorum
hazirlama

Konuk konusmaciya
yoneltilecek en az 2
soru hazirlama

Go6zlem formunu
doldurmak, gezi
sonrasi kisa bir
degerlendirme raporu
hazirlamak.

Saglik Kurumlari |
(Seker & Bulduklu,
2017). Bolim 4
Okunacak

Saglik Kurumlari |
(Seker & Bulduklu,
2017). Bolim 8
Okunacak

Saglik Kurumlari Il
(Celik, 2019). Bolim 2
Okunacak

Konuk konugsmaciya
yoneltilecek en az 2
soru hazirlama

Ornek bir yesil hastane
veya surdurdlebilirlik
projesi arastirmasi

Konuk konusmaciya
yoneltilecek en az 2
soru hazirlama

(
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Anlatim, vaka analizi, grup
tartismasi

Anlatim, soru-cevap

Makale analizi, kiiguk grup
calismasi, sinif tartismasi

Vaka analizi, yaratici yazma, beyin
firtinasi

Konuk deneyimi, panel, soru-cevap

Teknik gezi, gdzlem, yerinde
uygulama, soru-cevap.

Anlatim

Anlatim, Deneyim paylasimi
(Stajdaki Gozlemler)

Anlatim, Vaka Analizi (Kurullarin
veya komitelerin karar sureglerini
ornek olay Uzerinden tartismak)

Konuk deneyimi, sdylesi, soru-
cevap

Ters yuz sinif (flipped classroom),
kiguk grup vaka ¢ézimu, 6grenci
panel

Konuk deneyimi, sdylesi, soru-
cevap
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Ders igin Kaynaklar

Ders Kitabiu:

Erdem, R., Bostan, S., & Ozata, M. (2022). Saglik hizmetleri yénetimi. Nobel
Akademik Yayincilik.

Onerilen Kaynaklar:

Yiceler, A., Ozcan, E., Altuntas, M., & Sitli, S. (2021). Saglik hizmetleri
yonetimi. Nobel Akademik Yayincilik.

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Ara Sinav 1 %20 Yazil sinav
Portfolyo 1 %20 Film analizleri, saha gézlemleri, makale tartismalari rapor
Sinif ici Tartisma ve Katilim 1 %10 Tart|§malara, grup ¢alismalarina ve sinif igi etkinliklere
aktif katilim
Final 1 %50 Kapsamli Sinav
AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat Toplam

Ders suresi 14 3 42
Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Portfolyo 10 3 30
Sinif igi Tartisma ve Katilim 10 2 20
Ara Slrlav (Ara Sinav Suresi + Ara Sinav 1 16 16
Hazirhigi)
Final SJnaV| (Final Sinavi Suresi + Final Sinavi 1 20 20
Hazirhigi)

Toplam: 170

Toplam / 30: 170 +30=5,6=6
AKTS Kredisi: 6
Gecmis Donem Basarilari
2022-2023 Guz Yaryil 2024-2025 Guz Yariyih
TDS 205 Saglik Hizmetleri Yonetimi TDS 205 Saglk Hizmetleri Yonetimi
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DEGERLENDIRME RUBRICLERI

Portfolyo Degerlendirme Rubric (0—100 Puan)

Kapsam: Film analizleri, makale raporlari ve saha gézlem raporlari
Dénem Degerlendirmesinde Agirlik: %20

S SR TA

Kriter Aciklama Puan

Arahg (%)
0-30

1. igerik ve Rapor, film, makale veya saha gozlemini dogru sekilde 6zetler; derste

Kavramsal islenen saglik ydnetimi ve hastane kavramlari ile baglanti kurar.

Anlayis
0-35

2. Analiz ve Ogrenci, gdzlemledigi olaylari/film sahnelerini/makale konularini elestirel

Elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir; neden-sonug iliskilerini aciklar; ¢ézim

Disgiinme Onerileri veya yorumlar sunar.
0-15

3. Yapi ve Diizen Rapor mantikh bir sira ile hazirlanmis, basliklar, paragraflar ve gorsel-

isitsel materyaller (varsa) uygun sekilde kullaniimigtir.
4. Yazim ve Dil 0-10
Kullanimi Yazim, dil bilgisi ve akademik Uslup kurallarina uygun; anlasilir ve akici
bir dil kullaniimistir.

0-10

5. Kaynak Makaleler, ders notlari veya diger akademik kaynaklar dogru sekilde

Kullanimi ve referans verilmis; APA stiline uygun.

Referans

**Meslek Yuksekokulu Rapor Hazirlama Kilavuzunda belirtilen degerlendirme kriterleri dikkate

alinacaktir.

Sinif igi Tartigma ve Katiim Rubric (0-100 Puan)

Kapsam: Sinif i¢i katilim
Dénem Degerlendirmesinde Agirhk: %10

Puan
Kriter Aciklama Arahgi
(%)
1. Katilim Sikhigi Ogrenci derse diizenli katilir, tartismalara aktif olarak katilir. 0-25
2. Fikir Kalitesi ve Katki Katkilar yapici, konuya uygun ve kavramsal temele dayalidir; 0-35
yeni bakis agilari sunar.
3. Dinleme ve Isbirligi Diger 6grencilerin géruglerini dikkatle dinler, saygili bir sekilde | 0-20
tartismaya yanit verir; grup ¢alismasinda isbirligi gésterir.
4. Soru Sorma ve Elestirel | Tartismayi derinlestirecek sorular sorar ve elestirel diisiinceyi 0-20

Diigsiinme

tesvik eder.




