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	Dersin Amacı 
	Bu dersin temel amacı, öğrencilere kalite yönetimi yaklaşımını bütüncül bir bakış açısıyla kazandırmaktır. Kalite yönetim sistemlerinin kuruluşlarda nasıl yapılandığını, uygulandığını ve geliştirildiğini öğretmek hedeflenmektedir. Ders kapsamında öğrenciler; kalite standartlarının gerekliliklerini, süreç odaklı düşünme yapısını, sürekli iyileştirme ilkelerini ve müşteri odaklılığı esas alan uygulamaları öğrenerek iş hayatında kalite odaklı kararlar alabilecek yeterliliğe ulaşacaklardır. Ayrıca Türk Standartları Enstitüsü başta olmak üzere eğitim kurumlarındaki kalite uygulamaları ve süreçleri hakkında da farkındalıkları oluşacaktır.

	Dersin Öğrenme Çıtıları
	
	Dersi başarıyla tamamlayan öğrenciler;
	lişkiler

	
	
	
	Prog. Çıktısı
	Net Etki

	
	1
	Kalite yönetim sistemlerinin temel ilkelerini ve yapısını açıklayarak kalite yönetiminin organizasyonel başarılara katkısını değerlendirir.
	3,7
	4,4

	
	2
	ISO 9001:2015 başta olmak üzere ulusal ve uluslararası kalite standartlarının gerekliliklerini analiz eder ve bu standartlara uygun sistem tasarımı yapar.
	3,7
	4,4

	
	3
	Kalite yönetiminde kullanılan temel kavramları, süreçleri ve dokümantasyon araçlarını tanımlar ve örnek olaylar üzerinden uygulama becerisi geliştirir.
	3,7
	4,4

	
	4
	Bir kuruluşun kalite yönetim sistemini sürekli iyileştirme yaklaşımıyla değerlendirir, iç denetim ve düzeltici faaliyet önerileri geliştirir.
	3,7
	4,4

	Haftalık Ders Programı

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğretim Yöntemi

	1. 
	Kalite Kavramının Evrimi
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	2. 
	Kalite Yönetimine Giriş ve Temel İlkeler
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	3. 
	Kalite Maliyetleri ve Performans Göstergeleri
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	4. 
	Kalite Standartları ve Belgelendirme Sistemleri
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	5. 
	ISO 9001 Standardına Giriş
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	6. 
	ISO 9001 Kapsamında Liderlik ve Organizasyonel Bağlam
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	7. 
	Planlama ve Risk Tabanlı Yaklaşım
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	8. 
	Vize sınavı
	
	

	9. 
	Destek Süreçleri: Kaynaklar, Yetkinlik ve Bilgi Yönetimi
	
	

	10. 
	Operasyonel Süreçlerin Yönetimi
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	11. 
	Performans Değerlendirme ve İç Tetkik
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	12. 
	Sürekli İyileştirme Yaklaşımlar
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	13. 
	Toplam Kalite Yönetimi (TKY) ve Uygulama Alanları
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	14. 
	Yükseköğretim Kurumlarında Kalite
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	15. 
	Yükseköğretim Kurumlarında Kalite
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

	16. 
	Final
	Ders Sunumu
	Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
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	DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

	Aktivite
	Sayı
	Etki
	Not

	Vize
	1
	40%
	

	Final
	1
	60%
	

	AKTS TABLOSU

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Sınıftaki Süre 
	14
	2
	28

	Sınıf Dışındaki Süre
	14
	7
	98

	Ödev
	1
	-
	-

	Vize
	1
	8
	8

	Final Sınavı
	1
	16
	16

	Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi
	150

	
	=150/30=5

	
	5
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