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ve Diizeyi:
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati = Goériigme Saatleri iletisim

Ogr. Gér. Oguzhan CAVUSOGLU ; ] oguzhancavusoglu@

cag.edu.tr
Dersin - . . <
Koordinatérii: Ogr. Gor. Oguzhan CAVUSOGLU
Dersin Amaci
iligkiler
& | Budersi basariyla tamamlayan 6gdrenci;
= Program Net Katki
x Ciktilari
% 1 Kalite yonetim sistemlerinin temel ilkelerini ve yapisini tanimlar. 3,7 4,4
£
= 2 ISO 9001:2015 basta olmak Uzere ulusal ve uluslararasi kalite 3,7 4.4
o standartlarinin gerekliliklerini aciklar.
’2 3 Kalite yonetiminde surecleri ve dokiimantasyon araclarini analiz 3,7 4.4
i eder.
) Bir kurulusun kalite yénetim sistemini surekli iyilestirme 3,7 4.4
] 4 yaklagimiyla degerlendirir, i¢ denetim ve dizeltici faaliyet dnerileri
gelistirir.
Dersin igerigi:
Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)
Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 Kalite Kavraminin Evrimi Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yéntem, Tartisma
2 Kalite Yonetimine Girig ve Temel ilkeler Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yéntem, Tartisma
Kalite Maliyetleri ve Performans Ders Sunumu
3 .. ) Anlatim
Gostergeleri
4 Kgllte Sta.ndartlarl ve Belgelendirme Ders Sunumu Anlatim, Tartisma
Sistemleri
5 ISO 9001 Standardina Girig Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yéntem, Tartisma
ISO 9001 Kapsaminda Liderlik ve Ders Sunumu
6 . - Anlatim
Organizasyonel Baglam
7 Planlama ve Risk Tabanli Yaklagim Ders Sunumu Anlatim

8 Ara Sinav

9 Ara Sinav

Destek Surecleri: Kaynaklar, Yetkinlik ve | Ders Sunumu
Bilgi Yonetimi

11 Operasyonel Sireglerin Yonetimi Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yontem, Tartisma

10 Anlatim, Tartisma

12 Performans Degerlendirme ve I¢ Tetkik Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yéntem, Tartisma
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13 Surekli lyilestirme Yaklagimlar Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yontem, Tartisma
14 Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Ders Sunumu Anlatim, Sokratik Yéntem, Tartisma
Uygulama Alanlari - _
15 Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Ders Sunumu Anlatim, Ornek Olay Inceleme,
Tartisma
16 Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Ders Sunumu Anlatim, Ornek Olay inceleme,
Tartisma

17 Final Sinavi

18 Final Sinavi

Ders igin Kaynaklar

Yatkin, Ahmet (2024). Toplam Kalite Yonetimi (4. Baski). Nobel Yayincilik:
Ders Kitabu: Ankara.
Kingir, Said (2020). Toplam Kalite Y6netimi. Nobel Yayincilik: Ankara.

Onerilen Kaynaklar:

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Ara Sinav 1 %40
Final 1 %60
AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat Toplam
Ders siiresi 14 2 28
Sinif Dig1 Calisma 14 3 42
Ara Slrlav (Ara Sinav Sduresi + Ara Sinav 1 25 25
Hazirlidr)
El;];lrl?é?)aw (Final Sinavi Suresi + Final Sinavi 1 50 50
Toplam: 145
Toplam / 30: 145/30=4,83
AKTS Kredisi: 5
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