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iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
OSD 139 ILETISIM BECERILERI (2-0-2) 3
On kO§I-.I| YOK
Dersler:
R . Ders igleme . .
Dersin Dili: Turkce Tarz:: Online(Cevrimigi)

Dersin Turd Secmeli / 1. Sinif Giiz Dénemi/Lisans

ve Dijzey_i_: !
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Ders Saati Gérﬁ§m_e iletigim
Soyadi Saatleri
Ogr.Gér.Hilya Ceylan Cuma: 18.30-20.00 hceylan @ecag'ed“'t
Dersin

Koordinatorii

Dersin Amaci: Ogrencilere, kendi iletisim bigimlerini ve kendilerinin iletisimde giiglii ve gelisime agik
yonleri hakkinda farkindalik kazanmalari amaglanmaktadir. Ayrica; edindikleri etkili iletisim becerileri
sayesinde hem kisisel hem de kurumsal basarilarini artirmalar hedeflenmektedir. Ders; 6grencilerin
iletisim alaniyla ilgili diglinme, analiz etme ve tartigsma yetilerini gelistirmeyi de amaglamaktadir.
lligkiler
Bu dersi bagariyla tamamlayan 6grenci;
Program Ciktilari Net Katki

T
= iletisim kavramini tanimlayabilir ve iletisim tirlerini
)~ 1 - 1 5
= aclklayabilir
s 5 iletisim suirecini ve siireci olusturan unsurlar tartisabilir 156 55 5
g ve bunlari etkili bir sekilde kullanabilir T T
o 3 iletisimi engelleyen unsurlari taniyabilir ve érnekleyebilir 1,6 55
0
:2 4 Bedensel iletisim unsurlarini etkili bir gekilde kullanabilir 1,6 55
[ 5 Etkili dinleme becerileri edinir 158 433
m ) ) ) 1)
a iletisim araciligi ile davranis degisikligi olusturabilir 54,5,5,
6 1,2,3,5,6 5
iletisimin ve etkili iletisimin tanimi, unsurlan ve 6zellikleri, kullanilan dil, kendini
tanima, etkili dinleme ve geri bildirim, iletisimi engelleyen ve kolaylastiran etkenler ,
Dersin ikna edici iletisim, duygularin iletigsimde rolii ve kullanilmasi, etkili iletisim teknikleri,
Igerigi: iletisimde catisma ve onlenmesi, s6zsiiz iletisim becerileri, sosyal yasamda davranig
kurallari; gorgii ve nezaket, iletisim uygulamalari ve iletisimin diger disiplinlerle olan
iligkilerin benimsenmesini kapsamaktadir.
Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)
Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri
insan ve iletisim iletisimin insan agisindan
1 Ders Notu & Slayt onemi konusunda sinif igi
bilgi paylasimi
iletisim Nedir? Ders Notu & Slayt lletisim kavramu ile ilgili neler
2 soyleyebilirsiniz? Boyle bir

beceri gelistirmese insanlik
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iletisimin Yolculugu

iletisim Stireci ve unsurlari

iletisim Stireci ve unsurlari

iletisim isleyisi ve ilgili Kavramlar

iletisim Turleri

Ara Sinav

Ara Sinav
iletisim Turleri

iletisim Engelleri

Algi

Etkili Dinleme

Onyargi

iletisim Diizeyleri

Genel Degerlendirme

Final Sinavi

Final Sinavi
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Ders Notu & Slayt

Ders Notu & Slayt

Ders Notu & Slayt
Ders Notu & Slayt

Ogrencilerin en gok tercih
ettikleri iletisim tart ve
nedenini birkag cimle ile
ifade etmeleri istenir.
Ders Notu & Slayt

Ders Notu & Slayt

Ogrencilerin kendilerinde
iz birakan bir iletisim
kazasini paylagmalari
istenir.

Ders Notu & Slayt

Algi ile igli farkindaliklarini
anlamak igin ayni durumla
ilgili bilgilerini almak

Ders Notu & Slayt

Dinleme ile ilgili 6n
bilgilerinin neler oldugu
ogrencilere sorulur ve sinif
ici bilgi paylasimi saglanir
Ders Notu & Slayt
Siniftan sahip olduklari
ama keske olmasaydi
dedikleri 6nyargilarini yazil
olarak paylasmalari istenir.
Ders Notu & Slayt

Ders Notu & Slayt

Sinif ici bilgi aligverisi

su anda nerede olurdu?

Ogrencilerden bilebildikleri
gecmisten giinimiize
iletisimde kullanilan
yontemleri dile getirmeleri
istenir ve tahtada listelenir.
Gorsel sunum ve iletisimin
diin ve bugiiniiniin
tartisiimasi

iletisimle ilgili bir kavram haritasi
olusturulur.

Siirece ve unsurlarina iligkin
soru cevap ve gorsel sunum
Sirece ve unsurlarina iligkin
soru cevap ve gorsel sunum
Kavramlarla ilgili
hatirlatmalar, goérsel sunum

iletisim tiirleri benzerlikleri ve
farkhiliklari ile sinif icinde
tartisilir ve 6zetlenir

lletisim tiirleri benzerlikleri ve
farkhliklarni ile sinif iginde
tartisilir ve 6zetlenir

iletisim engelleri yasanmis
olaylarla érneklendirilerek
sunum, tartisma ve 6zet
seklinde islenir.

Farkli gorseller kullanarak
ayni durumun farkh bakig
acilarindan nasil
algilandiginin tartigiimasi,
sunum, ve oOzet.

Sunum, gorseller ve anlatim
yoluyla dinleme eylemi
cahlisilir

Sunum, gorseller ve anlatim
yoluyla ényargi konusu
cahsihr

Sunum, anlatim ve bilgi
paylasimi

iletisim siirecinin
hayatimizdaki 6nemini ve
asamalarini karsilikl bilgi
aligverisi ile toparlamak
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Ders igin Kaynaklar

Ders Kitabi:

Kullanilacak materyal ders sorumlusu 6gretim elemani tarafindan
degisik kaynaklardan derlenecek ve 6grencilerle online olarak
paylasilacaktir.

Onerilen Kaynaklar:

“lletisim Becerileri”, Kollektif, Alter Yayinlari, 2015. “iletisim Becerileri”,
Prof.Dr.Demet Girtiz, Dog.Dr.Aysen Temel Eginli, Nobel Yayinlari.

“lletisim Donanimlari”, Dogan Ciliceloglu, Remzi Kitapevi, 2002. “insan
insana”, Dogan Ciiceloglu, Kronik kitap, 2021.

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Say!i Katki Notlar
Ara Sinav 1 %40 Yazih Sinav
Proje
Odev
Sunum
Portfolyo
Final 1 %60 Yazili Sinav
AKTS Tablosu
icerik Sayi Saat Toplam
Ders suresi 14 2 28
Sinif Digi Calisma 14 2 28
Odevler
Sunum
Proje
ﬁ;azﬁlllg?)v (Ara Sinav Siresi + Ara Sinav 1 15 15
gllrrlzl\/?maa;/:rl(lgllr)]al Sinavi Suresi + Final 1 19 19
Toplam: 90/30=3.0=3
Toplam / 30: 3
AKTS Kredisi: 3

Gecmis Donem Basarilari

2024-2025 Guz Yaryih
AET 139 lletisim Becerileri
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2024-2025 Bahar Yariyili
Ders Kodu ve Adi
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2025-2026 Guz Yariyih
Ders Kodu ve Adi

2025-2026 Bahar Yariyih
Ders Kodu ve Adi
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2025-2026 Bahar Yariyili 2025-2026 Bahar Yariyili
Ders Kodu ve Adi Ders Kodu ve Adi
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