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DERS iZLENCESI (SYLLABUS)
Meslek Yiiksekokulu

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
SK1207 Saglik Kurumlarinda Kalite Yénetimi (3-0-3) 6
On kosul
Dersler: Yok
Dersin Dili: Turkge Ders igleme Tarzi: Yiz Yize
Dersin Tiirii g
ve Diizeyi: Zorunlu /Giiz/On Lisans
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi Ders Saati | Goriigsme Saatleri iletisim
=y .y ; . Pazartesi hilalekim@cag.edu.tr
Ogr. Gor. Hilal EKIM Pazartesi 10.30-12-00
13.25-15.45
Dersin - . ;
Koordinatérii: Ogr. Gor. Hilal EKIM
Dersin Amaci
iliskiler
= | Budersibasariyla tamamlayan 6grenci; Pro
gram
i Net Katki
= Ciktilari
O Saglik kurumlarinda kalite ydnetimi ile ilgili temel kavramlari, 1,89 55,5
E . standartlari ve yasal diizenlemeleri tanimlar.
c
)“:5’, Kalite yonetimi ilkelerinin saglik hizmetlerindeki yerini ve énemini 1,8,9 55,5
Ho) 2
= aciklar.
% 3 Hasta glivenligi ve memnuniyetinin kaliteyle iliskisini agiklar. 18,9 5,5,5
a
4 Bir saglik kurumundaki kalite ydnetimi strecini olusturan unsurlar 1,89 55,5
analiz eder.

Dersin icerigi: Derste; toplam kalite yonetimi, sirekli iyilestirme, akreditasyon sistemleri, hasta glivenligi, performans
gerigt: 6lgim, hasta ve galisan memnuniyeti gibi konular incelenir.
Ders igerikleri: (Haftalik Ders Plani)
Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri

1 Ders izlencesinin incelenmesi Yok Ders izlencesinin incelenmesi

Kalite Kavrami ve Temel ilkeler "Kalite" kavrami
2 hakkinda kisa Anlatim, beyin firtinasi
literatdr
taramasi yapma.
Saglikta Kalite Yonetiminin Tarihgesi Kalite yonetimi
3 tarihgesi ile ilgili bir Anlatim
makalenin okunmasi.
Saglikta Kalite Standartlari (SKS) Saglik Bakanligi SKS
4 rehberinin gdzden Anlatim, belge inceleme
gegiriimesi.
Akreditasyon ve Sertifikasyon Surecleri JCl ve 1ISO'nun saglik
5 alaryl'nda ornek Anlatim
sertifikasyonlarini
arastirma.
Kalite Yénetiminde Siirekli lyilestirme Ornek uygulama
arastirmasi.
Klinik Géstergeler ve Performans Yonetimi Bir saglik
7 gOstergesinin nasil Anlatim, grafik inceleme
Olguldugunu arastirma.

Anlatim, soru-cevap
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8 Ara Sinav
9 Ara Sinav
Hasta Givenligi ve Risk Yonetimi Saglikta yagsanan
10 medikal hata Anlatim, vaka inceleme
orneklerini inceleme.
Hasta ve Calisan Memnuniyeti Tirkiye'de yapilan
11 hasta memnuniyeti Anlatim
arastirmalarini
inceleme.
istatistiksel Kalite Araclari Basit bir kalite analiz
12 aracinin nasl Anlatim
calistigini arastirma.
Yénetim ve Liderlik Boyutu Basarili bir saglik
13 yone’uqsmm kaI_ltg Anlatim, 6rnek inceleme
odakh 6zelliklerini
arastirma.
Saglikta Etik ve Kalite Arasindaki iligki Saglikta yagsanmis
14 etik ikilemler tzerine Anlatim, etik vaka tartigmasi
kisa haber ya da
makale okuma.
Kalite Yoénetiminde Guncel Yaklagimlar Saglikta kullanilan yeni
15 teknolojilerin kaliteye Anlatim, tartigma
etkilerini inceleme.
Saglikta Kurumsal Akreditasyon Uygulamalari | Turkiye'de JCI
16 akreditasyonu alan bir | pp1apm, vaka analizi
hastanenin sirecini
arastirma.
17 Final Sinavi
18 Final Sinavi
Ders Igin Kaynaklar
Ders Kitabi: Ogretim elemani tarafindan hazirlanan sunum

Onerilen Kaynaklar:

Saglik Turizmi ve Uygulamalari — Dr. Girel Cetin

Saglik Turizmi Yénetimi— Prof. Dr. Yavuz YILMAZ, Dr. Ogr. Uyesi Figen
UNUTKAN

Glncel arastirma makaleleri
Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Etkinlikler Sayi Katki Notlar
Ara Sinav 1 %40 Yazili sinav
Final 1 %60 Kapsamli yazili sinav
AKTS Tablosu
igerik Sayi Saat Toplam

Ders suresi 14 3 42
Sinif Dis1 Calisma 14 4 56
Ara SII’JaV (Ara Sinav Suresi + Ara Sinav 1 35 35
Hazirhgr)
Final SJnaV| (Final Sinavi Suresi + Final Sinavi 1 20 40
Hazirhgi)

Toplam: 173

Toplam / 30: 173/30=5,7
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AKTS Kredisi:
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Geg¢mis Donem Basarilari







