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DERS iZLENCESI (SYLLABUS)
Meslek Yiiksekokulu

Dersin Kodu Dersin Adi Kredisi AKTS Degeri
SKI-201 Saglik Kurumlarinda Pazarlama ve iletigim 3-0-3 6
Onkosul Yok
Dersler: _
Dersin Dili: | Tirkge ?ers Elele Yiiz yize
arzi:
2l Tu_ru Zorunlu/Giiz Dénemi /On Lisans
ve Duizeyi:
Dersin Ogretim Uyesinin Unvani, Adi ve Soyadi SD:;; Goriusme Saatleri iletigim
) ) Pazartesi Pazartesi mehmetsengul@ca
Ogr. Gér. Mehmet SENGUL 10.15- 09:45-10.15 gy e
12.40 10:30:10:45 '
Dersin ) )
Koordinatorii | Ogr. Gér. Mehmet SENGUL
Dersin Amaci
lligkiler
= Budersi basariyla tamamlayan ogrenci;
s Program | Net Katk
= Ciktilan
3 y Saglik kurumlarinda pazarlama ve iletisim kavramlarini, temel 18 54
o ydnetim ve organizasyon sirecleri ile iliskilendirir. ’ ’
= Saglik sektorinde hasta iligkileri, halkla iligkiler ve
< 2 . R o o - 2,79 54,4
e memnuniyet yonetimi sureglerini planlayabilir ve uygulayabilir.
8’ Saglik iletisiminde etik ilkeler, hasta haklari ve ilgili mevzuati
3 . o Lo 3,9 54
£ gOzeterek uygun iletisim stratejileri gelistirir
o Saglik kurumlarinda pazarlama plani olusturur, hedef kitle ve
o 4 . LN 1,47 55,4
a pazar analizini yaparak strateji gelistirir
Sosyal medya ve dijital pazarlama araglarini saglik kurumlari
5 . g . 58 5,5
icin etkili bir sekilde kullanir.
Bu ders, saghk kurumlarinda pazarlama ve iletisim sureclerini kapsamli sekilde ele alir.
Saglik hizmetlerinde pazarlama temelleri, hedef kitle analizi, konumlandirma, marka
yonetimi, hasta memnuniyeti ve sikdyet yonetimi konularinin yani sira, dijital pazarlama,
Dersin sosyal medya yonetimi ve halkla iliskiler uygulamalari tzerinde durulur. Saglik iletisiminde
Icerigi: etik ilkeler, hasta haklari ve ilgili mevzuat incelenir. Ogrenciler, pazarlama plani hazirlama,
kriz iletisimi yonetimi ve ekip ig¢i iletisim becerilerini gelistirme firsati bulur. Ders kapsaminda
vaka analizi, grup calismalari ve proje sunumlari ile teorik bilgilerin uygulamaya aktariimasi
hedeflenir.
Ders igerikleri:(Haftalik Ders Plani)
Hafta Konu Hazirhk Ogretim Yéntem ve Teknikleri
1 Giris ve Ders Tanitimi Yok Sistemli bir sekilde anlatim
2 Pazarlama Temelleri Ders sunusu ;)argﬁll; bir hastanede 4P analizi
Saglik hizmetlerinde . A .
3 Saglik Hizmetlerinde Pazarlama pazarlama ile ilgili | Siotemii bir sekilde anlatim ve
ornekler verme
temel okuma
_ Sinifta rol yapma (Doktor-
4 Saglikta lletisim Temelleri Ders sunusu hemsire ve hasta arasinda

iletisim)
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5 Kurumsal iletigim Ders sunusu

6 Hasta iligkileri ve Memnuniyet Yénetimi E)ers sunusu, video
ornekleri
Ders sunusu, Dijital

7 Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya pazarlama ile ilgili
makale okumasi

8 Ara Sinav

9 Ara Sinav

10 Saglikta Marka Yoénetimi
11 Halkla iligkiler ve Toplumla iletigim
12 Etik ilkeler ve Yasal Diizenlemeler

13 Stratejik Pazarlama Planlamasi
14 Uluslararasi Saglik Pazarlamasi

15 Uluslararasi Saglik Pazarlamasi

16 Genel Degerlendirme
17 Final Sinavi
18 Final Sinavi

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

Etkinlikler
Ara Sinav
Final
icerik
Ders suresi

Sinif Disi1 Calisma

Ders sunusu

Ders sunusu

Ders sunusu, yasal
mevzuat incelemesi

Ders sunusu

Ders sunusu ve
sinifta tartisma
Ders sunusu ve
sinifta tartisma

Genel degerlendirme

Ders igin Kaynaklar

Sistemli bir sekilde anlatim,
Tartisma

Ornek anket tasarimi yapma
(hasta memnuniyeti hakkinda)
Sistemli bir sekilde anlatim, bir
saglik kurulusunun sosyal
medya hesabini incelemesi

Ogrencilerden bir saglik markasi
secip SWOT analizi yapmalari
istenir.

Sistemli bir sekilde anlatim ve
tartisma

Sistemli bir sekilde anlatim,
Tuarkiye'de saglik reklamlarina
iliskin mevzuatin incelenmesi.
Sistemli bir sekilde anlatim ve
tartisma

Sistemli bir sekilde anlatim ve
ornekler verme

Saglik turizmine yonelik kisa bir
kampanya énerisi hazirlama.

Genel degerlendirme

Ogretim elemani tarafindan hazirlanan sunumlar

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama/Sukran Karaca, Beta Basim Yayim,
2023.

Dersin Olgme ve Degerlendirmesi

Sayi

1
1

Ara Sinav(Ara Sinav Siresi + Ara Sinav

Hazirligr)

Final Sinavi(Final Sinavi Suresi + Final

Sinavi Hazirhgr)

Katki Notlar
%40 Yazili sinav
%60 Kapsamli yazili sinav
AKTS Tablosu
Sayi Saat Toplam
14 3 42
14 3 42
1 35 35
1 50 50
Toplam: 169/30=5,6
Toplam / 30: 6

AKTS Kredisi: 6



