
 

DERS İZLENCESİ (SYLLABUS) 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Dersin Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS Değeri 

OSD 531 İletişim ve Etkili Liderlik Becerileri (2-1-3) 8 

Ön koşul 
Dersler: 

Yok  

Dersin Dili: Türkçe  Ders İşleme Tarzı: Yüz yüze 

Dersin Türü 
ve Düzeyi: 

 Seçmeli / Yüksek Lisans 

Dersin Öğretim Üyesinin Unvanı, Adı ve Soyadı Ders Saati Görüşme Saatleri İletişim 

Dr. Öğr. Üyesi Yonca BİR 3 
Pazartesi  

16.00-16.30 
yoncabir@cag.edu.tr  

Dersin 
Koordinatörü: 

Dr. Öğr. Üyesi Yonca BİR 

Dersin Amacı 
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 Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenci; 

İlişkiler 

Program 
Çıktıları 

Net Katkı 

1 
İletişimin temel ilkelerini, türlerini ve iş yaşamındaki rolünü 
anlayarak etkili iletişim kurma teknikliklerini kullanabilir. 

3 5 

2 Liderlik yaklaşım ve modellerini açıklar. 17 5 

3 Etkili liderlik özellikleri ve becerilerini kavrar. 18 5 

4 
Liderlik stillerini açıklar ve farklı durumlara uygun liderlik 
tarzını analiz eder. 

13 5 

5 
Takım yönetimi, motivasyon ve liderlikte iletişim becerilerinin 
rolünü kavrar. 

15 5 

Dersin İçeriği: 

İletişim süreci, ilkeleri ve temel ögeleri, sözlü, yazılı iletişim ve beden dilinin etkin kullanılması, etkili 
liderlik için gerekli olan dinleme, empati, çatışma yönetimi, ikna ve müzakere becerileri, liderlik stilleri, 
liderlikte motivasyon, takım yönetimi, karar alma, kriz  ve değişim yönetimi konuları üzerinde 
durulacaktır.   

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı) 

Hafta Konu Hazırlık Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

1 
Dersin Tanıtımı, Tanışma ve Derse İlişkin 
Beklentilerin Paylaşılması 

Ders izlencesi, 
öğrencilerden ders 
beklentilerini yazması 
ve kendilerini tanıtacak 
kısa bir paragraf 
hazırlamaları 

Anlatım, Padlet uygulaması 

2 
Liderlik Kavramı ve Kapsamı Ders sonunda liderliğin 

önemi hakkında kısa 
özet çıkartma 

Anlatım, Sınıf içi grup çalışması 

3 
Liderlik Yaklaşımları Öğrenciler, “günlük 

hayatta bir liderlik 
örneği” paylaşır. 

Anlatım, Örnek olay paylaşımı, 
Hikayeleştirme 

4 
Liderlik Türleri Ders içerisinde verilen 

senaryoyu inceleyip 
kısa yanıt hazırlama  

Anlatım, Sınıf içi senaryo analizi 

5 
Etkili Liderlik Becerileri Liderlik becerilerine 

ilişkin kendi 
beklentilerini yazma 

Anlatım, Öğrenci paneli     
gruplar kendi sonuçlarını sınıfta 
paylaşır. 
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“21.yy. da temel 
beceriler ne olmalı” 
sorusuna kısa yanıt 
yazma, 
Öz değerlendirme testi 

6 
İletişim Becerileri Ders öncesinde, 

konuyla ilgili makale 
bulup sınıfta paylaşma 

Anlatım, Öğrenci paneli 

7 Ara Sınav   

8 

Sözlü, Yazılı İletişim ve Beden Dili Beden dili hareketleri 
ve anlamlarına dair 
ders öncesinde kısa 
bir şema çıkarma 

Anlatım, Soru-Cevap oturumu 

9 
Sorun Çözme ve Karar Verme Becerileri Ders öncesinde, 

konuyla örnek bir olay 
bulup sınıfta paylaşma 

Anlatım, Sınıf İçi Metin inceleme 
ve Vaka çözümleme 

10 
İkna ve Müzakere  Güncel bir haber kesiti 

bulup sınıfa getirme 
Anlatım, Grup çalışması, Örnek 
olay 

11 

Empati Ders içerisinde verilen 
senaryo üzerindeki 
hataları ve eksikleri 
tespit etme 

Anlatım, Grup çalışması, 
Senaryo tamamlama 

12 
Etkili Dinleme  Ders öncesinde, örnek 

bir hikaye bulup sınıfa 
getirme 

Ters yüz sınıf, Bireysel çalışma, 
Yansıtıcı Tartışma, Soru-Cevap 
oturumu 

13 

Güzel Söz Söyleme Sanatı ve Hitabet Ders öncesinde 
Konuşma ve hitabet 
sanatı konulu kısa bir 
bilgi notu hazırlama 

Anlatım, Soru-Cevap oturumu 

14 
Motivasyon  Ders öncesinde, 

konuyla ilgili makale 
bulup sınıfa getirme 

Anlatım, Soru-Cevap oturumu 

15 
Takım Yönetimi Konuyla ilgili en az üç 

soru hazırlama, Örnek 
bir tasarım yapma 

Anlatım, Münazara Soru-Cevap 
oturumu 

16 Final Sınavı   

Ders İçin Kaynaklar 

Ders Kitabı: Hasan Tutar, Liderlik ve İletişim, Ekim 2024, Umuttepe Yayınları. 

Önerilen Kaynaklar:  
Prof. Dr. Recep Tayfun, Etkili İletişim ve Beden Dili, 7. Bs., 2024, Nobel 
Yayıncılık 

Dersin Ölçme ve Değerlendirmesi 

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Vize/Ara Sınav  1 %20 Yazılı sınav 

Süreç içi etkinlikler/ Katılım 14 %10 
Tartışmalara, grup çalışmalarına ve sınıf içi etkinliklere 
aktif katılım 

Ödev (Vaka Çalışması) 1 %10 Grup çalışması ve rapor 

Saha Çalışması 1 %10 Anket uygulaması 

Final 1 %50 Kapsamlı yazılı sınav 

AKTS Tablosu 

İçerik Sayı Saat Toplam 

Ders süresi 14 3 42 

Sınıf Dışı Çalışma  14 3 42 

Ödev (Vaka Çalışması)  1 25 25 



 

Saha Çalışması 1 30 30 

Süreç içi etkinlikler/Katılım 14 1 14 

Ara Sınav (Ara Sınav Süresi + Ara Sınav 
Hazırlığı) 

1 35 35 

Final Sınavı (Final Sınavı Süresi + Final Sınavı 
Hazırlığı) 

1 40 40 

Toplam: 228 

Toplam / 30: 228/30=7,6 

AKTS Kredisi: 8 

 

 


