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	DERS İZLENCESİ (SYLLABUS)
---- Fakültesi / Yüksekokulu

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Kredisi
	AKTS Değeri

	PSY 211
	Kişiler arası İletişim
	3(3-0-3)
	5

	Ön koşul Dersler:
	Yok

	Dersin Dili:
	İngilizce
	Ders İşleme Tarzı:
	Yüz yüze

	Dersin Türü ve Düzeyi:
	 Seçmeli/ Güz Dönemi/ Lisans 

	Dersin Öğretim Üyesinin Unvanı, Adı ve Soyadı
	Ders Saati
	Görüşme Saatleri
	İletişim

	Dr. Öğretim Üyesi Patrizia Muradi
	Cuma 13:20-15:40
	--
	--

	Dersin Koordinatörü:
	--

	Dersin Amacı

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenci;
	İlişkiler

	
	
	Program Çıktıları
	Net Katkı

	
	1
	Temel kişilerarası iletişim kavramlarını tanımlar ve açıklar
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	2
	Kültürün iletişim üzerindeki etkilerini analiz eder ve örneklerle açıklar
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	3
	Öz-algı ve başkalarının algısını değerlendirir. Bunları günlük deneyimlerle ilişkilendirir, uygular.  
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	4
	Sözlü ve sözsüz mesajları tanımlar, analiz eder ve mesajlara dair etkili iletişim örnekleri üretir.
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	5
	Dinleme becerilerini uygular, analiz eder ve geliştirmek için stratejiler oluşturur.
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	6
	Duygusal mesajları tanır, iletme ve anlama süreçlerini değerlendirir
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	7
	Kişilerarası ilişki aşamalarını ve buna dair teorileri açıklar. Teorileri kendi gözlemleriyle ilişkilendirir
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	8
	Çatışma türleri ve yönetim stratejilerini tanımlar, çözüm önerileri üretir
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	
	9
	İletişimde güç ve etki kavramlarını analiz eder ve etkili stratejiler geliştirir
	1,3,5,8
	5,4,4,5

	Dersin İçeriği:
	Bu ders, öğrencilerin kişilerarası iletişim kavramlarını, süreçlerini ve becerilerini anlamalarını amaçlamaktadır. Ders boyunca iletişimin temel ilkeleri, kültürün iletişime etkisi, öz-algı ve başkalarının algısı, sözlü ve sözsüz mesajlar, dinleme becerileri, duygusal ve konuşma mesajları, ilişki gelişim aşamaları ve türleri, çatışma yönetimi ile güç ve etki konuları ele alınacaktır. Öğrenciler, vaka analizleri, grup çalışmaları, rol yapma ve tartışmalar aracılığıyla hem teorik bilgilerini uygulayacak hem de kendi iletişim becerilerini geliştireceklerdir. Ders, öğrencilerin analitik düşünme, problem çözme ve etkili iletişim stratejilerini değerlendirme yeteneklerini güçlendirecek şekilde yapılandırılmıştır.

	Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı)

	Hafta
	Konu
	Hazırlık
	Öğretim Yöntem ve Teknikleri

	1
	Kişiler arası iletişimin temelleri 
	
	Anlatım, soru cevap etkinliği, ipuçları verilerek kavramların keşfedilmesinin sağlanması

	2
	Kültür ve kişiler arası iletişim 
	Evvelce sunulan ders materyalinin gözden geçirilerek kültüre yansımalarının saptanması
	Kültürel deneyimlere dair vaka paylaşımı, öğrenilen kavramların bu şekilde pekiştirilmesi. Rol oynama yöntemiyle iletişimdeki “seçim kararları”nın farkına varılması

	3
	Kendilik algısı ve başkalarına dair algı
	Bölüm 3 gözden geçirilerek derse hazırlık yapılması
	Özgüven ve sosyal medya mesajlarına yansıması konusunda grup çalışması. İlk izlenimlere dair örnek olay tartışması.

	4
	Sözlü mesajlar
	İnternet etiğine dair bir haber okunarak derse gelinmesi
	İnternet etiği ve kurallarına dair grup çalışması, vaka çözümü. “Must lie” durumlarla ilgili oturum. 

	5
	Sözlü olmayan mesajlar
	Sözlü olmayan mesajlarla ilgili örnek hazırlanarak derse getirilmesi 
	Sözlü olmayan aldatmaya dair örnek olay tartışması ile ilgili oturum. İletişimde göz kontağının önemine dair rol oynama çalışması.  

	6
	Dinleme
	Evvelce yapılan bir konuşmadan sonra mesajın hatalı ve eksik anlaşılmasına dair gerçek olay hazırlığı yapılarak derse gelinmesi
	Bellek yanılmalarının yol açtığı sorunlara dair örnek paylaşımları. Konuşulması zor konularda cesaretlendirmeye dair vaka tartışması, beyin fırtınası.  

	7
	Duygusal mesajlar 
	Duygusal mesajlara dair neler bilinmektedir. Öğrencilerin buna dair kısa bir yazı hazırlanması
	Önemli kayıp yaşantılarında (iş kaybı) yaklaşımların ayarlanması konusunda örneklerle rol oynama. Olumsuz duygularla baş etme çalışmaları soru ve cevap, beyin fırtınası

	8
	Ara Sınav
	
	

	9
	Ara Sınav
	
	

	10
	Konuşma (sohbet) mesajları
	Evvelce yaşanan olumsuz bir sözlü mesaj deneyiminin not edilerek derse gelinmesi 
	Konuşurken sıra almanın önemini ve konuşmayı kesmeden mevzuya dahil olabilme becerilerini rol oynama ile gösterme. 

	11
	Kişiler arası ilişki aşamaları, iletişim ve teoriler-1 
	Kitaptan CH-9 okunması
	İlişki onarımı ve aile ilişkilerine dair soru-cevap ve açık oturum çalışması. 

	12
	Kişiler arası ilişki aşamaları, iletişim ve teoriler-2
	Kuramların gözden geçirilmesi, kavram haritası hazırlanması 
	Vakaların kuram altında tartışılarak analiz edilmesi

	13
	İlişki türleri
	Kitaptan CH-10 okunması
	Arkadaşlık ve aile ilişkilerinin özellikleri bunlara dair kavramların analiz edilmesi ve soru cevap şeklinde tartışılması

	14
	Çatışma ve Çatışma yönetimi-1
	Kaynak kitap bölüm 11 okuma
	Anlatım, soru-cevap. Çatışma deneyimlerinin paylaşılarak beyin fırtınası yapılması 

	15
	Çatışma ve Çatışma yönetimi-2
	Evvelce yaşanan bir çatışma örneği hazırlanması
	Çatışmalara dair problem çözme, sorun belirleme, günümüze gelindiğinde neler eleştirilebilirdi konularının gözden geçirilmesi

	16
	Güç ve etki
	Kitapta CH-12 okunması
	Anlatım, soru-cevap. 

	17
	Final Sınavı
	
	

	18
	Final Sınavı
	
	

	Ders İçin Kaynaklar

	Ders Kitabı:
	DeVito, J. A. (2023). The interpersonal communication book, 16E

	Önerilen Kaynaklar:	
	Matsumoto, D. E. (2010). APA handbook of interpersonal communication. American Psychological Association.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2024.2424472
www.annualreviews.org/deliver/fulltext/psych/76/1/annurev-psych-013024-031524.pdf?itemId=/content/journals/10.1146/annurev-psych-013024-031524&mimeType=application/pdf
https://tesl-ej.org/wordpress/issues/volume4/ej14/ej14r15/?wscr=



	Dersin Ölçme ve Değerlendirmesi

	Etkinlikler
	Sayı
	Katkı
	Notlar

	Ara Sınav 
	1
	%25
	Yazılı sınav

	Ödev
	--
	--
	Bireysel rapor

	Quiz 
	2
	%25
	Yazılı sınav

	Katılım/ Süreç içi etkinlikler 
	--
	--
	Tartışmalara, grup çalışmalarına ve sınıf içi etkinliklere aktif katılım 

	Final
	1
	%50
	Yazılı sınav 

	AKTS Tablosu

	İçerik
	Sayı
	Saat
	Toplam

	Ders süresi
	14
	3
	42

	Sınıf Dışı Çalışma 
	14
	3
	42

	Quiz 	
	2
	10
	20

	Ara Sınav (Ara Sınav Süresi + Ara Sınav Hazırlığı)
	1
	20
	20

	Final Sınavı (Final Sınavı Süresi + Final Sınavı Hazırlığı)
	1
	30
	30

	
	
	
	

	
	
	
	

	Toplam:
	154

	Toplam / 30:
	154/30 ≈ 5,0 ≈ 5

	AKTS Kredisi:
	5





	Geçmiş Dönem Başarıları
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